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АДМИНИСТРАЦИЯ КРАСНОХОЛМСКОГО РАЙОНА 

                    ТВЕРСКОЙ ОБЛАСТИ

                       ПОСТАНОВЛЕНИЕ

	01.12. 2011
	г. Красный Холм
	                             №  334


Об утверждении административного регламента
 по предоставлению  муниципальной услуги «Организация подготовки и обучение населения в области гражданской обороны и обучение населения способам защиты и действиям в чрезвычайных ситуациях на территории муниципального образования Тверской области «Краснохолмский район».
            В целях реализации  Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Распоряжения Правительства Российской Федерации от 17.12.2009 № 1993-р, администрация Краснохолмского района постановляет:
1.Утвердить    административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Организация подготовки и обучение населения в области гражданской обороны и обучение населения способам защиты и действиям в чрезвычайных ситуациях на территории муниципального образования Тверской области «Краснохолмский район» (прилагается).
 2. Данное постановление разместить на официальном сайте администрации Краснохолмского района в сети Интернет.

3. Контроль  за исполнением настоящего постановления возложить на первого заместителя Главы администрации Краснохолмского района Седова А.А.
Глава района:                                                                         В.Ю. Журавлев                                                                                                                  
Приложение 

к постановлению администрации

  Краснохолмского района

от  01.12.2011   № 334
Административный регламент 
по предоставлению муниципальной услуги «Организация подготовки и обучение населения в области гражданской обороны и обучение населения способам защиты и действиям в чрезвычайных ситуациях на территории муниципального образования Тверской области «Краснохолмский район»

1. Общие положения

1.1. Наименование муниципальной услуги
Организация подготовки и обучение населения в области гражданской обороны и обучение населения способам защиты и действиям в чрезвычайных ситуациях на территории муниципального образования Тверской области «Краснохолмский район» (далее - муниципальная услуга).

1.2. Наименование структурного подразделения администрации Краснохолмского района, осуществляющего муниципальную услугу
Муниципальную услугу осуществляет отдел мобилизационной подготовки, по делам ГО и ЧС администрации Краснохолмского района (далее – Отдел).
       При осуществлении муниципальной услуги Отдел взаимодействует с должностными лицами и органами администрации района, предприятиями, учреждениями и организациями независимо от форм собственности, расположенными на территории муниципального образования Тверской области «Краснохолмский район» (далее - организации), Главным управлением Министерства Российской Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий по Тверской области (далее - ГУ МЧС РФ по Тверской области), государственным учреждением «Управление противопожарной службы, защиты населения и территорий Тверской области» (далее – ГО «УПС, ЗН и Т Тверской области), государственным образовательным учреждением дополнительного профессионального образования (повышения квалификации) специалистов «867 Учебно-методический центр по гражданской обороне, чрезвычайным ситуациям Тверской области» (далее - УМЦ ГОЧС Тверской области), средствами массовой информации.

1.3. Правовые основания для осуществления муниципальной услуги
 Нормативные правовые акты, регулирующие осуществление муниципальной услуги:
-Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

-Федеральный  закон  от 12.02.1998 № 28-ФЗ «О гражданской обороне»;

-Федеральный закон от 21.12.1994 № 68-ФЗ «О защите населения и территорий от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера»;

-Постановление Правительства Российской Федерации от 04.09.2003 № 547 «О подготовке населения в области защиты от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера»; 

-Постановление Правительства Российской Федерации от 02.11.2000 № 841 «Об организации обучения населения в области гражданской обороны»;

-Приказ МЧС России от 13.11.2006 № 646 «Об утверждении Перечня должностных лиц и работников гражданской обороны, проходящих переподготовку или повышение квалификации в образовательных учреждениях Министерства Российской Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий, в образовательных учреждениях дополнительного профессионального образования федеральных органов исполнительной власти и организаций, в учебно-методических центрах по гражданской обороне и чрезвычайным ситуациям субъектов Российской Федерации и на курсах гражданской обороны муниципальных образований»; 

- Законом Тверской области от 30.07.1998 № 26-ОЗ-2 «О защите населения и территории от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера»;

-Постановление Администрации Тверской области от 09.12.2003 № 407-ПА «Об организации обучения населения Тверской области в области защиты от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера»;

-Устав  муниципального образования Краснохолмский район;

-постановление администрации Краснохолмского района от 13.02.2006 № 27 «Об утверждении Положения об отделе мобилизационной подготовки, по делам гражданской обороны и чрезвычайным ситуациям администрации Краснохолмского района»;

-постановление администрации Краснохолмского района от 17.07.2006 № 131 «О порядке обучения населения Краснохолмского района способам защиты от ЧС»

-постановление администрации Краснохолмского района от 17.07.2006 № 132 «О порядке обучения населения Краснохолмского района способам защиты от опасностей при ведении боевых действий»

1.4. Результат осуществления муниципальной услуги
           Результатом  осуществления   муниципальной   услуги   является   получение   населением муниципального   образования   Краснохолмский район  необходимых   знаний   в   области  гражданской обороны и в случае возникновения чрезвычайных ситуаций.

1.5. Сроки осуществления муниципальной услуги
1.5.1. Муниципальная услуга осуществляется Отделом постоянно.

1.6. Порядок информирования о правилах осуществления муниципальной услуги
 1.6.1. Информация о порядке осуществления муниципальной услуги предоставляется по адресу: 171660, Тверская область, город Красный Холм, пл. Карла Маркса, дом 10, кабинет 23.
1.6.2. График работы Отдела осуществляющего муниципальную услугу:  понедельник - пятница с 8.00-17.00, обед – с 12.00 до 13.00.
1.6.3. Информирование о порядке осуществления муниципальной услуги происходит:

-   в письменном виде;

-   при личном обращении заинтересованных лиц в Отдел (кабинеты 23);

- на официальном сайте администрации Краснохолмского района в сети Интернет: 
e-mail: admin @ krholm. tver. ru
- по телефону: (48237) 22-591.  

1.6.4. Основными требованиями к информированию о порядке осуществления муниципальной услуги являются достоверность предоставляемой информации, четкость в изложении и полнота информирования.

1.6.5. Устное информирование о порядке осуществления муниципальной услуги обеспечивается специалистами Отдела лично или по телефону. При ответе на телефонные звонки специалист Отдела должен назвать фамилию, имя, отчество, занимаемую должность и предложить представиться и изложить суть вопроса.

При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно и компетентно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован другому должностному лицу или же обратившемуся должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию. Время разговора не должно превышать 10 минут.

В случае если вопрос требует дополнительного времени для подготовки ответа, специалист Отдела должен предложить изложить свой вопрос в письменном виде, одновременно проинформировав о сроке подготовки ответа на письменный запрос.

1.6.6. На информационных стендах администрации Краснохолмского района содержится следующая информация:
- местонахождение, график (режим) работы, номера телефонов, адреса электронной почты;

· извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие осуществление муниципальной услуги;

· схема размещения отделов администрации района, номера кабинетов специалистов, обеспечивающих осуществление муниципальной услуги;

1.6.7.
Информация о порядке осуществления муниципальной услуги предоставляется бесплатно.

1.6.8. Муниципальная услуга осуществляется бесплатно.
2. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур

2.1.Последовательность административных действий (процедур)
Осуществление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

- формирование нормативной правовой базы по обучению населения муниципального образования в области гражданской обороны и подготовке в области защиты от чрезвычайных ситуаций;

- разработка организационно-методических указаний по подготовке органов управления и сил звена муниципального образования Тверской области «Краснохолмский район» территориальной подсистемы единой государственной системы предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций Тверской области (далее - муниципальное звено РСЧС) в области гражданской обороны, предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций, обеспечения пожарной безопасности и безопасности людей на водных объектах;

- разработка программ обучения населения муниципального образования;

- организация обучения населения в области гражданской обороны и подготовки в области защиты от чрезвычайных ситуаций;

- организация подготовки к проведению и проведение учений и тренировок;

- отчетность по проведенным мероприятиям.
2.2. Формирование нормативной правовой базы по обучению населения муниципального образования в области гражданской обороны и подготовке в области защиты от чрезвычайных ситуаций
2.2.1. Юридическими фактами, являющимися основанием для начала осуществления муниципальной услуги является п. а ч. 2 ст. 11 Федерального закона от 21.12.1994  № 68-ФЗ «О защите населения и территорий от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера» и ч. 2 ст. 8 Федерального закона от 12.021998 № 28-ФЗ «О гражданской обороне», законы Тверской области, приказы МЧС России и приказы начальника Главного управления МЧС России по Тверской области.
2.2.2. Ответственным за осуществление муниципальной услуги, является заведующий  отделом.

2.2.3. Муниципальная услуга осуществляется в Отделе (кабинет 23).

2.2.4. Специалисты Отдела разрабатывают проекты муниципальных нормативных правовых актов администрации Краснохолмского района по вопросам обучения населения муниципального образования в области гражданской обороны и подготовки в области защиты от чрезвычайных ситуаций в четвертом квартале текущего года.

2.2.5. Подготовка, оформление, согласование, принятие и опубликование правовых актов администрации района осуществляется в соответствии с Уставом муниципального образования, Инструкцией по делопроизводству в администрации Краснохолмского района (далее инструкция по делопроизводству).

2.2.6. Результатом административного действия является сформированная нормативная правовая база по вопросам обучения населения муниципального образования в области гражданской обороны и подготовки в области защиты от чрезвычайных ситуаций.
2.2.7. Нормативная правовая база  по вопросам обучения населения муниципального образования в области гражданской обороны и подготовки в области защиты от чрезвычайных ситуаций фиксируется сотрудниками Отдела на бумажном носителе и в электронной форме.
2.3. Разработка организационно-методических указаний по подготовке 
органов управления и сил муниципального звена РСЧС в области гражданской обороны, предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций, обеспечения пожарной безопасности и безопасности людей на водных объектах

2.3.1. Юридическими фактами, являющимися основанием для начала административного действия  разработки организационно-методических указаний по подготовке органов управления и сил муниципального звена РСЧС в области гражданской обороны, предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций, обеспечения пожарной безопасности и безопасности людей на водных объектах (далее - организационно-методические указания) являются организационно-методические указания по подготовке органов управления и сил территориальной подсистемы РСЧС и гражданской обороны Тверской области.

2.3.2. Ответственным за осуществление муниципальной услуги, является заведующий Отделом.

2.3.3. Муниципальная услуга осуществляется в Отделе (кабинет 23).

2.3.4. Организационно-методические указания разрабатываются специалистами Отдела  и направляются на утверждение Главе района в десятидневный срок после получения организационно-методических указаний по подготовке органов управления и сил территориальной подсистемы РСЧС и гражданской обороны Тверской области.

2.3.5.Результатом административного действия являются подписанные Главой района организационно-методические указания.

2.3.6.Организационно-методические указания специалисты Отдела направляют для неработающего населения в учебно-консультационные пункты по гражданской обороне и чрезвычайным ситуациям (далее - УКП по ГОЧС), для работающего населения на предприятия, в организации и учреждения, расположенные на территории муниципального образования (далее – организации) службы гражданской обороны муниципального образования (далее – службы) на бумажном или электронном носителе согласно листу рассылки после утверждения Главой района организационно-методических указаний.

2.4. Разработка программ обучения населения муниципального образования
2.4.1. Юридическими фактами, являющимися основанием для начала административного действия, являются утвержденные начальником ГУ МЧС РФ по Тверской области  программы обучения населения Тверской области.

2.4.2. Ответственным за осуществление муниципальной услуги, является заведующий Отделом.
2.4.3. Муниципальная услуга осуществляется в Отделе (кабинет 23). 

2.4.4. Специалисты Отдела на основании программ обучения населения Тверской области, с учетом особенностей территории муниципального образования, разрабатывают программы обучения населения муниципального образования и направляют их на утверждение Главе района  в течение 10 дней после получения программ обучения населения Тверской области.

2.4.5. Результатом административного действия являются утвержденные программы обучения населения муниципального образования.

2.4.6. Программы обучения населения муниципального образования специалисты Отдела направляют в УКП по ГОЧС, организации, службы на бумажном или электронном носителе согласно листу рассылки после утверждения Главой района программ обучения населения муниципального образования.

2.5. Организация обучения населения в области гражданской обороны 
и подготовки в области защиты от чрезвычайных ситуаций 
2.5.1. Юридическими фактами, являющимися основанием для проведения организации обучения населения в области гражданской обороны и подготовки в области защиты от чрезвычайных ситуаций является получение УКП по ГОЧС, организациями, службами организационно-методических указаний и программ обучения. 
2.5.2. На основании полученных организационно-методических указаний и программ обучения УКП по ГОЧС, организации, службы формируют группы по следующим категориям населения:
- Глава района, начальники служб гражданской обороны муниципального образования, руководители организаций;
- должностные лица гражданской обороны, руководители и работники органов, осуществляющих управление гражданской обороной, преподаватели курса «Основы безопасности жизнедеятельности» и дисциплины «Безопасность жизнедеятельности» учреждений общего и профессионального образования;

- личный состав нештатных аварийно-спасательных формирований и служб гражданской обороны муниципального образования и объектов экономики;

- работающее население (лица, занятые в сфере производства и обслуживания);

- учащиеся общеобразовательных учреждений и учреждений начального и среднего профессионального образования, студенты среднего профессионального образования;

- неработающее население (лица, не занятые в сфере производства и обслуживания).
2.5.3. Подготовку в области защиты от чрезвычайных ситуаций проходят:

- Глава Краснохолмского района;

- председатель комиссий по предупреждению и ликвидации чрезвычайных ситуаций и обеспечению пожарной безопасности Краснохолмского района.

- работники органа местного самоуправления и организаций, специально уполномоченные решать задачи по предупреждению и ликвидации чрезвычайных ситуаций и включенные в состав органов управления муниципального звена РСЧС;

- лица, занятые в сфере производства и обслуживания, не включенные в состав органов управления муниципального звена РСЧС;

- лица, не занятые в сфере производства и обслуживания;

- лица, обучающиеся в общеобразовательных учреждениях и учреждениях начального и среднего профессионального образования.
2.5.4. Обучение населения в области гражданской обороны и подготовки в области защиты от чрезвычайных ситуаций осуществляется в соответствии с постановлениями Правительства Российской Федерации от 02.11.2000 № 841 «Об утверждении Положения об организации обучения населения в области гражданской обороны» и от 04.09.2003 № 547 «О подготовке населения в области защиты от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера». Обучение проводится по месту работы, учебы и жительства граждан.

2.5.5. Специалисты Отдела осуществляют организационно-методическое руководство и контроль за обучением населения в области гражданской обороны и подготовки в области защиты от чрезвычайных ситуаций, работников, личного состава формирований и служб организаций, находящихся на территории муниципального образования Тверской области «Краснохолмский район» в течение текущего года.

2.5.6. Для проведения занятий и консультаций привлекаются специалисты жилищно-эксплуатационных организаций и активисты профильных организаций. По медицинским темам и по вопросам психологической подготовки занятия проводят работники здравоохранения.

2.5.7. Основным принципом обучения является самостоятельная подготовка методом изучения памяток, брошюр, просмотра телепрограмм и прослушивания радиопередач по тематике гражданской обороны и чрезвычайных ситуаций. 

2.5.8. По окончании обучения слушатели должны знать: виды чрезвычайных ситуаций, причины их возникновения, основные характеристики; характерные особенности экологической и техногенной обстановки на территории муниципального образования; организацию, формы и методы пропаганды в области защиты населения от чрезвычайных ситуаций.

2.5.9. По окончании обучения слушатели должны быть ознакомлены с передовым опытом в области гражданской обороны, защиты от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера, пожарной безопасности и безопасности людей на водных объектах.

2.5.10. По окончании обучения слушатели должны уметь: использовать средства индивидуальной защиты, осуществлять выполнение заданий мобилизационного плана в области гражданской обороны.
2.6. Организация подготовки к проведению и проведение учений и тренировок
2.6.1. Юридическими фактами, являющимися основанием для начала административного действия, является план основных мероприятий муниципального образования Тверской области «Краснохолмский район» в области гражданской обороны, предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций, обеспечения пожарной безопасности и безопасности людей на водных объектах на год, согласованный с ГУ МЧС России по Тверской области и утвержденный Главой Краснохолмского района (далее - план основных мероприятий).

2.6.2. Продолжительность и периодичность проведения командно-штабных учений, командно-штабных тренировок, тактико-специальных учений, комплексных учений, объектовых тренировок (далее - учения и тренировки) устанавливается в соответствии с Положением о подготовке населения в области защиты от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера, утвержденным Постановлением Правительства РФ от 04.09.2003 № 547.

2.6.3. Перспективный план проведения учений и тренировок в органе местного самоуправления муниципального образования на очередной год (далее - перспективный план) разрабатывается специалистами Отдела и утверждается Главой района.

2.6.4. Перспективный план проведения учений и тренировок на объектах экономики  после согласования с руководителями организаций утверждается Главой района. 
2.6.5. Выписки из утвержденного перспективного план проведения учений и тренировок в организациях специалисты Отдела направляют руководителям организаций на бумажном или электронном носителе согласно листу рассылки.

2.6.6. По окончании проведения учений и тренировок готовится письменный анализ по проведенным мероприятиям и доводится до сведения руководителей организаций на бумажном носителе или в электронном виде.
2.6.7. Выполнение организациями перспективного плана проведения учений и тренировок контролируется специалистами Отдела. 
2.6.8. Результатом проведения учений и тренировок является необходимая подготовка органов управления, сил и средств гражданской обороны и муниципального звена РСЧС.
2.7. Отчетность по проведенным мероприятиям


2.7.1. Ежемесячно, по окончании обучения населения в области гражданской обороны и обучение населения способам защиты и действиям в чрезвычайных ситуациях, УКП по ГОЧС, организации и службы направляют сведения о проведенных учениях и тренировках в Отдел.

2.7.2. На основании полученных результатов специалисты управления подготавливают и направляют информацию в ГУ МЧС России по Тверской области на бумажном или электронном носителе.

2.7.3. Ответственным за осуществление муниципальной услуги является заведующий Отделом.
3. Формы контроля за осуществлением муниципальной функции

3.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по осуществлению муниципальной функции, проводит заведующий Отделом. Текущий контроль осуществляется путем  проведения внутренних проверок соблюдения и исполнения специалистами Отдела положений настоящего административного регламента. 
3.2. Должностное лицо, ответственное за осуществление муниципальной услуги, несет персональную ответственность за полноту и качество осуществления муниципальной услуги.

3.3. Периодичность проведения проверок может носить плановый характер (осуществляться на основании квартальных, полугодовых или годовых планов работы) и внеплановый характер (по конкретному обращению заинтересованного лица либо по поручению заведующего Отделом).

3.4. Для проведения проверки полноты и качества осуществления муниципальной услуги может формироваться комиссия, в состав которой включаются специалисты Отдела. Результаты деятельности комиссии оформляются в виде справки, в которой отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению. Справка подписывается председателем комиссии и должностным лицом, ответственным за осуществление муниципальной услуги.

3.5. По результатам проведения проверок осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4. Порядок обжалования действий (бездействия) лиц, ответственных за осуществление муниципальной услуги, а также принимаемых ими решений при осуществлении муниципальной услуги

4.1. Заинтересованные лица имеют право на обжалование действий (бездействия) и решений,  принятых в ходе предоставления муниципальной услуги лицами, ответственными за предоставление  муниципальной услуги, нарушений положений настоящего административного регламента, а так же на обжалование некорректного поведения и (или) нарушения служебной этики лицами, ответственными за предоставление  муниципальной услуги, во внесудебном и судебном порядке. 
4.2. Во внесудебном порядке заинтересованные лица имеют право обратиться с жалобой лично или направить письменное предложение, заявление или жалобу (далее - письменное обращение) на действия (бездействие) лиц, ответственных за предоставление  муниципальной услуги, а также на принятые ими решения при предоставлении муниципальной услуги в администрацию Краснохолмского района на имя Главы района или на имя первого заместителя Главы администрации района, координирующего деятельность Отдела, предоставляющего муниципальную услугу, в том числе с использованием средств факсимильной связи (2-23-21) и сети Интернет (admin @ krholm. tver. ru).
4.3. Поступившее письменное обращение рассматривается в течение 30 дней со дня регистрации письменного обращения. Письменное обращение подлежит обязательной регистрации в течение трех дней с момента поступления в администрацию района.
4.4. Заинтересованное лицо в своем письменном обращении в обязательном порядке указывает наименование органа местного самоуправления, в который направляет письменное обращение, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица, а также свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения, излагает суть предложения, заявления или жалобы, ставит личную подпись и дату.

4.5. Заинтересованному лицу может быть отказано в рассмотрении обращения в ниже перечисленных случаях.

4.5.1. Если в письменном обращении не указаны фамилия заинтересованного лица, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается. Если в указанном обращении содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, обращение подлежит направлению в государственный орган в соответствии с его компетенцией в течение семи дней со дня регистрации.

4.5.2. Обращение, в котором обжалуется судебное решение, в течение семи дней со дня регистрации возвращается заинтересованному лицу, направившему обращение, с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения.

4.5.3. При получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, Глава района, первый заместитель Главы администрации района, вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить заинтересованному лицу, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом.

4.5.4. Если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается, о чем в течение семи дней со дня регистрации обращения сообщается заинтересованному лицу, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

4.5.5. Если в письменном обращении заинтересованного лица содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, Глава района или первый заместитель Главы администрации района, вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с заинтересованным лицом по данному вопросу при условии, что указанное обращение и ранее направляемые обращения направлялись Главе района или первому заместителю Главы администрации района,. О данном решении уведомляется заинтересованное лицо, направившее обращение.

4.5.6. В случае, если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, заинтересованному лицу, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

4.6. Если причины, по которым ответ по существу поставленных в обращении вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, заинтересованное лицо вправе вновь направить  письменное обращение на имя Главы района или первого заместителя Главы администрации района. 

4.7. В случае, если решение поставленных в письменном обращении вопросов относится к компетенции нескольких государственных органов, органов местного самоуправления или должностных лиц, копия обращения в течение семи дней со дня регистрации направляется в соответствующие государственные органы, органы местного самоуправления или соответствующим должностным лицам.

4.8. Глава района, первый заместитель Главы администрации района проводят личные приемы заинтересованных лиц.
Содержание устного обращения заносится в карточку личного приема заинтересованного лица. В случае если изложенные в устном обращении факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на обращение с согласия заинтересованного лица может быть дан устно в ходе личного приема, о чем делается запись в карточке личного приема заинтересованного лица. В остальных случаях дается письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов.

В случае, если в устном обращении заинтересованного лица содержатся вопросы, решение которых не входит в компетенцию Главы района или первого заместителя Главы администрации района, заинтересованному лицу дается разъяснение, куда и в каком порядке ему следует обратиться.

В ходе личного приема заинтересованному лицу может быть отказано в дальнейшем рассмотрении обращения, если ему ранее был дан ответ по существу поставленных в обращении вопросов.

4.9. Заинтересованные лица вправе обжаловать действия (бездействия) и решения,  принятые в ходе предоставления муниципальной услуги лицами, ответственными за предоставление  муниципальной услуги,  в судебном порядке, обратившись в течение трех месяцев со дня, когда им стало известно о нарушении их прав, свобод и (или) законных интересов в Краснохолмский районный суд или Арбитражный суд Тверской области.

Адрес Краснохолмского районного  суда Тверской области: 171660, Тверская область, г. Красный Холм, ул. Базарная, д. 59.

Адрес Арбитражного суда Тверской области: 170000, г. Тверь, ул. Советская, д. 23 «б».
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