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Администрации Краснохолмского района

Тверской области

____________________________

Т.В. Дрожженикова

Муниципальное задание

на оказание муниципальной услуги «Создание условий для занятий творческой деятельностью на непрофессиональной (любительской) основе в  муниципальных учреждениях»

бюджетным учреждением Районное муниципальное учреждение культуры «Краснохолмский межпоселенческий дом народного творчества» (отделение Большерагозиинский СДК)

1. Выписка из реестра расходных обязательств Краснохолмский район (название муниципального образования)

(представлена в Приложении) – представляется шапка таблицы по РРО и 1 строка из реестра, в состав которой включаются расходы по опла 

2. Потребители муниципальной услуги

	Наименование категории потребителей
	Плановое количество потребителей (чел.)
	Количество потребителей, которым учреждение может оказать муниципальную услугу (чел.)*

	
	год 2010
	год  2011
	год 2012
	год 2010
	год  2011
	год 2012

	Население, занимающееся творческой деятельностью на непрофессиональной (любительской) основе
	13
	15
	17
	13
	15
	17

	Население, юридические лица и общественные организации Краснохолмского района 
	470
	475
	480
	470
	475
	480


3. Показатели, характеризующие качество и объем (состав) муниципальных услуг

	Правовой акт об утверждении стандарта муниципальной услуги
	Постановление Администрации Краснохолмского района « Об утверждении пилотных стандартов муниципальных услуг»  от  28 ноября 2008 № 197.1

	3.1. Показатели оценки качества муниципальной услуги

	Наименование показателя
	Единица измерения
	Формула расчета
	Планируемое значение
	Источник информации о фактическом значении показателя

	
	
	
	год 2010
	год  2011
	год 2012
	

	Количество проведенных культурно – досуговых мероприятий
	Ед.
	Абсолютная величина
	175
	176
	177
	Форма государственного статистического наблюдения № 7-НК «Сведения об учреждении культурно-досугового типа» (утверждена Постановлением от Росстата от 11 июля 2005 г. № 43)

	Участие в международных, межрегиональных, областных, районных мероприятиях
	Ед.
	Абсолютная величина
	5
	6
	7
	Форма государственного статистического наблюдения № 7-НК «Сведения об учреждении культурно-досугового типа» (утверждена Постановлением от Росстата от 11 июля 2005 г. № 43)

	Среднее количество посетителей одного культурно-досугового мероприятия
	Чел.
	П / М, где

П – общее количество посещений культурно-досуговых мероприятий, проведенных учреждением на платной и бесплатной основе М – общее количество культурно-досуговых мероприятий, проведенных учреждением


	12
	12
	12
	Форма государственного статистического наблюдения № 7-НК «Сведения об учреждении культурно-досугового типа» (утверждена Постановлением от Росстата от 11 июля 2005 г. № 43)

	Число лиц (обособленно – взрослых и детей), занимающихся в учреждении творческой деятельностью на непрофессиональной основе
	Чел.
	Абсолютная величина
	0 взрослых

13 детей
	3взрослых

12 детей
	3 взрослых

14 детей
	Журналы учета кружковой работы, журнал учеты работы клубного учреждения

	Процент потребителей, удовлетворенных качеством и доступностью услуг учреждения 


	%
	Оу / О * 100, где

Оу – число опрошенных, удовлетворенных качеством и доступностью услуг учреждения

О – общее число опрошенных
	85


	90
	95
	Определяется по результатам опросов потребителей услуги

	Число обоснованных жалоб потребителей
	Ед.
	Абсолютная величина
	15
	10
	5
	Определяется на основании анализа жалоб потребителей

	Количество клубных формирований
	Ед.
	Абсолютная величина
	2
	3
	4
	Журналы учета кружковой работы, журнал учеты работы клубного учреждения

	Количество коллективов, имеющих звание «Народный» (образцовый)
	Ед.
	Абсолютная величина
	0
	0
	0
	


3.2. Объемы оказания муниципальной услуги

	Наименование показателя
	Единица измерения
	Планируемые объемы оказания муниципальной услуги
	Источник информации о фактическом значении показателя

	
	
	год 2010
	год  2011
	год 2012
	

	Натуральные показатели:
	
	
	
	
	

	Количество посещений на платной и бесплатной основе
	
	2049
	2052
	2055
	Журнал учета работы клубного учреждения

	Стоимость оказания муниципальной услуги
	Руб.
	302215,34
	393434,26
	422393,33
	Расчет бюджета

	Расходы за счет доходов от предпринимательской и иной приносящей доход деятельности
	Руб.
	27371,87
	33453,24
	36869,74
	Расчет прогноза доходов от предпринимательской и иной приносящей доход деятельности


Справочно: цена оказания единицы муниципальной услуги:____________ руб. за одного посетителя

4. Порядок оказания муниципальной услуги**

	Правовой акт, утвердивший стандарт муниципальной услуги
	Постановление Администрации Краснохолмского района « Об утверждении пилотных стандартов муниципальных услуг  от  28 ноября 2008г. № 197.1

	Правовой акт, утвердивший административный регламент муниципальной услуги
	-

	Основные процедуры оказания муниципальной услуги
	Для предоставления муниципальной услуги могут осуществляться следующие основные действия:

1) организация на непрофессиональной основе клубных формирований, к которым относятся:

- хоровые, хореографические, театральные коллективы, оркестры народных инструментов, фольклорные коллективы;

- коллективы, кружки и студии любительского художественного творчества, клубные формирования художественного творчества;

- любительские объединения и клубы по интересам;

- школа прикладных знаний и навыков;

- другие клубные формирования, соответствующие основным принципам и видам деятельности культурно-досугового учреждения;

2) изучение и обучение народным промыслам;

3) изучение народных обычаев, обрядов, быта и досуга, национального костюма;

4) проведение выставок, семинаров, концертов, иных мероприятий.




5. Предельные цены (тарифы) на оплату муниципальной услуги

	Значения предельных цен (тарифов) на оказание муниципальной услуги
	Правовые акты

	Проведение концертов в СДК - 20,00 — 50,00
	Постановление администрации Краснохолмского района № 241 от 07.12.2009 года «Об оказании платных услуг, предостваляемым физическим и юридическим лицам муниципальными учреждениями культуры Краснохолмского района»

Постановление администрации Краснохолмского района Тверской области № 120 от 23.07.2008 года «О порядке контроля за выполнением стандартов муниципальных услуг»

Решение собрание депутатов от 26.01.2010 года  № 314 «Об утверждении тарифов на платные услуги учреждения культуры»

	Проведение дискотек:

обычные - 30,00 

новогодние - 50,00
	Постановление администрации Краснохолмского района № 241 от 07.12.2009 года «Об оказании платных услуг, предостваляемым физическим и юридическим лицам муниципальными учреждениями культуры Краснохолмского района»

Постановление администрации Краснохолмского района Тверской области № 120 от 23.07.2008 года «О порядке контроля за выполнением стандартов муниципальных услуг»

Решение собрание депутатов от 26.01.2010 года  № 314 «Об утверждении тарифов на платные услуги учреждения культуры»

	Оказание услуг по организации торжественных, корпоративных мероприятий - по договору от 3,5 тыс. руб. и выше, в зависимости от затраченых средств и времени
	Постановление администрации Краснохолмского района № 241 от 07.12.2009 года «Об оказании платных услуг, предостваляемым физическим и юридическим лицам муниципальными учреждениями культуры Краснохолмского района»

Постановление администрации Краснохолмского района Тверской области № 120 от 23.07.2008 года «О порядке контроля за выполнением стандартов муниципальных услуг»

Решение собрание депутатов от 26.01.2010 года  № 314 «Об утверждении тарифов на платные услуги учреждения культуры»

	Реализация сувенирной продукции - Наценка от 20 до 100%
	Постановление администрации Краснохолмского района № 241 от 07.12.2009 года «Об оказании платных услуг, предостваляемым физическим и юридическим лицам муниципальными учреждениями культуры Краснохолмского района»

Постановление администрации Краснохолмского района Тверской области № 120 от 23.07.2008 года «О порядке контроля за выполнением стандартов муниципальных услуг»

Решение собрание депутатов от 26.01.2010 года  № 314 «Об утверждении тарифов на платные услуги учреждения культуры»

	Проведение мероприятий по договору о совместной деятельности - 22% от выручки
	Постановление администрации Краснохолмского района № 241 от 07.12.2009 года «Об оказании платных услуг, предостваляемым физическим и юридическим лицам муниципальными учреждениями культуры Краснохолмского района»

Постановление администрации Краснохолмского района Тверской области № 120 от 23.07.2008 года «О порядке контроля за выполнением стандартов муниципальных услуг»

Решение собрание депутатов от 26.01.2010 года  № 314 «Об утверждении тарифов на платные услуги учреждения культуры»

	Порядок установления предельных цен (тарифов) на оказание муниципальной услуги: 

Решение представительного органа местного самоуправления от _____ № _______ «О порядке установления тарифов на услуги, оказываемые муниципальными учреждениями и муниципальными унитарными предприятиями» (принят в соответствии с подп.6 п.9 ст.35 Федерального закона № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления»


6. Порядок контроля за выполнением муниципального задания

	Форма
	Периодичность
	Органы местного самоуправления, осуществляющие контроль за выполнением муниципального задания

	Последующий контроль при осуществлении плановых выездных проверок
	В соответствии с утвержденным планом-графиком
	Отдел   ОКСМ ежемесячно

	Последующий контроль при осуществлении внеплановых выездных проверок
	По мере выявления необходимости
	Отдел финансов 1 раз в два  года 

	Последующий контроль в рамках проведения камеральных проверок
	Ежегодно в рамках проверки отчета о выполнении муниципального задания
	Зам.Главы  по  соцвопросам  администрации  района


7. Требования к отчетности о выполнении муниципального задания

Форма отчета о выполнении муниципального задания: 

Примерная форма отчета о выполнении муниципального задания

	Показатели оценки качества муниципальной услуги

	наименование показателя
	единица измерения
	формула расчета
	значение, утвержденное

в муниципальном задании на отчетный период
	фактическое значение

за отчетный период
	источник(и) информации 

о фактическом значении показателя

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


	Объемы оказания муниципальной услуги

	наименование показателя
	единицы измерения
	значение, утвержденное

в муниципальном задании

на отчетный период
	фактическое значение

за отчетный период
	источник(и) информации

о фактическом значении показателя

	Натуральные показатели:
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Стоимость оказания муниципальной услуги
	Руб.
	
	
	


Справочно: цена оказания муниципальной услуги: ______ руб. за __________

	Требование стандарта муниципальной услуги
	Характеристика фактической ситуации
	
	
	

	Требование
	Характеристика, установленная в стандарте муниципальной услуги
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Способы получения потребителями информации о муниципальной услуге
	
	
	

	Способ
	Характеристика
	
	
	
	

	Информирование при личном общении
	Работники сельского дома культуры  в случае личного обращения потребителей предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой муниципальной услуге; 
	
	
	
	

	Телефонная консультация
	Сотрудники Районного муниципального учреждения культуры «Краснохолмский межпоселенческий дом народного творчества» во время работы учреждения в случае обращения потребителей по телефону предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой муниципальной услуге.

В сельских Домах культуры данная консультация производится при наличии телефона.


	
	
	
	

	Информация у входа

в учреждение 
	У входа в учреждение размещается: 

- наименование учреждения;

- информация о режиме работы учреждения;

- общая информация о проводимых 

в учреждении выставках, лекциях, 

семинарах, творческих вечерах и иных 

мероприятиях
	

	Информация в помещении
	В помещениях учреждения в удобном для обозрения месте размещается: 

- общая информация о видах деятельности учреждения, кружках, клубных формированиях, существующих в учреждении, руководителях кружков  и т.п.;

- информация о проводимых и планируемых концертах, выставках, лекциях, семинарах, творческих вечерах, иных мероприятиях (с указанием наименования, даты и времени проведения);  

                        
- перечень оказываемых учреждением услуг (в том числе платных - с  указанием стоимости услуги)

перечень бесплатных мероприятий: концерты на «День защитника Отечества 23 февраля, Международныый женский день 8 марта, День народного единства 4 ноября, День учителя 5 октября, День сельского хозяйства, День Победы 9 мая, День пожилого человека 1 октября

остальные мероприятия проводятся на платной основе;

- информация о расписании работы систематически проводящихся занятий, репетиций, лекций, иных мероприятий;

- информация об адресе и телефонах вышестоящей организации управления культурой района;

· информация о способах доведения потребителями своих отзывов, замечаний и предложений о работе учреждения.

· книга отзывов и предложений.
	
	
	
	

	Информация в сети Интернет
	На Интернет-сайте администрации Краснохолмского района размещается и поддерживается в актуальном режиме:

·  информация о наименовании учреждения;

· информация об адресе, телефонах 

- общая информация об оказываемых услугах;

- информация о проводимых и планируемых выставках, лекциях, семинарах, творческих вечерах, иных мероприятиях (с указанием наименования, даты и времени проведения);
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Требования к организации учета мнения потребителей муниципальной услуги
	
	
	

	Требование
	Характеристика
	
	
	
	

	Книга отзывов и предложений
	В учреждениях культуры  имеется книга отзывов и предложений, которая располагается в доступном месте и предоставляется потребителям по их требованию. 

Отзывы и предложения потребителей учреждений  рассматриваются еженедельно с принятием при необходимости соответствующих мер и информированием заявителя (при наличии его контактной информации)
	
	
	
	

	Опросы потребителей государственной услуги
	В учреждениях  не реже одного раза в год организуются регулярные опросы потребителей о степени их удовлетворенности качеством  предоставляемых услуг.  
	
	
	
	

	Требования к материально-техническому обеспечению оказания муниципальной услуги
	
	
	

	Требование
	Характеристика
	
	
	
	

	Требования к зданию, в котором размещается учреждение
	         Сельские Дома культуры располагаются в зданиях (помещениях) приспособленных для их вида деятельности, доступных для населения;

- в зданиях (помещениях) в основном производится печное отопление, за исключением тех, которые имеют котельные.
	
	
	
	

	Требования к прилегающей территории
	- Территория вокруг зданий сельских домов культуры обкошена и  чисто убрана, могут быть разбиты клумбы для цветов.


	
	
	
	

	Требования к составу 

помещений  
	 Состав помещений сельских Домов культуры в зависимости от набора оказываемых услуг включает:

- помещения для проведения репетиций, выступлений и хранения реквизита;

- зрительный зал;

- помещения для проведения выставок, семинаров, концертов.      

В состав помещений сельских Домов культуры в обязательном порядке входят: 

- служебные помещения;


	
	
	

	Требования к информатизации и компьютеризации
	-
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Требования к уровню кадрового обеспечения оказания муниципальной услуги
	
	
	

	Требование
	Характеристика
	
	
	
	

	Укомплектованность
штата             
	Штат сельских Домов культуры укомплектован на 100%            
	
	
	
	

	Образовательный   
уровень работников
	Не менее  40 % от общего числа работников учреждения имеют высшее  или среднее специальное образование                                
	
	
	
	

	Переподготовка и  
повышение квалификации кадров            
	Не менее одного раза в пять лет работники учреждения проходят обучение на курсах повышения квалификации;

В период между плановым повышением квалификации специалисты учреждения посещают специализированные курсы, обучающие семинары, тренинги на уровне области и района.
	
	
	
	


Периодичность предоставления отчетности о выполнении муниципального задания : ежегодно

