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                                                                                                                                                                             Утверждаю: Зав. ОКСМ
                                                                                                                                                                             Краснохолмского района

                                                                                                                                                                      /Т.В.Дрожженикова/

Муниципальное задание

на оказание муниципальной услуги __библиотечное обслуживание населения_в муниципальных библиотеках   
бюджетным учреждением  РМУК «Краснохолмская межпоселенческая центральная библиотека».
Нелединская библиотека

1. Выписка из реестра расходных обязательств ____________ (название муниципального образования)

(представлена в Приложении) – представляется шапка таблицы по РРО и 1 строка из реестра, в состав которой включаются расходы по опла 

 случае если местный бюджет составляется на 3 года, таблица должны выглядеть следующим образом:

	Наименование категории потребителей
	Плановое количество потребителей (чел.) *
	Количество потребителей, которым учреждение может оказать муниципальную услугу (чел.)*

	
	2010год
	2011год 
	2012год 
	2010год
	2011год 
	2012год 

	Граждане Российской Федерации, иностранные граждане и лица без гражданства, находящиеся в Краснохолмском районе
	190
	195
	200
	190
	195
	200


* Если возможно определить

3. Показатели, характеризующие качество и объем (состав) муниципальных услуг

В случае если местный бюджет составляется на 3 года, таблица должны выглядеть следующим образом:

	Правовой акт об утверждении стандарта муниципальной услуги
	Постановление Администрации Краснохолмского района « Об утверждении пилотных стандартов муниципальных услуг  от 28 ноября 2008г. №   197.1

	3.1. Показатели оценки качества муниципальной услуги

	Наименование показателя
	Единица измерения
	Формула расчета
	Планируемое значение
	Источник информации о фактическом значении показателя

	
	
	
	2010год
	2011год 
	2012год 
	

	1 Процент удовлетворенных запросов читателей
	%
	Зуд/3* 100, где
Зуд – число удовлетворенных запросов читателей в отчетном периоде (выполнено справок)
3 - общее число запросов читателей в отчетном периоде
	60%
	61%
	62%
	6-НК

	2. Активность использования библиотечного фонда
	%
	Эв/Э*100, где
Эв – выдано экземпляров за отчетный год
Э - состоит экземпляров на конец отчетного года.
	2,3%
	2,5%%
	3,0%
	6-НК

	3. Среднее время ожидания выполнения заявки /запроса на получение документов, имеющихся в библиотеки
	минут
	Вр/Зуд, где
Вр - общее время (в минутах), затраченное в течение рабочего дня на выполнение заявок/запросов на получение документов, имеющихся в библиотеке

3 - общее кол-во удовлетворенных заявок/запросов в течение дня
	10мин.
	9 мин
	8 мин
	дневник работы


3.2. Объемы оказания муниципальной услуги
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Планируемые объемы оказания муниципальной услуги
	Источник информации о фактическом значении показателя

	
	
	2010год
	2011год 
	2012год 
	

	Натуральные показатели:
	
	
	
	
	

	Например, количество посетителей
	посещений
	2100
	2110
	2120
	6-НК

	Стоимость оказания муниципальной услуги за счет бюджетных средств
	Руб.
	142928
	166928
	178928
	Отчетность об исполнении бюджета

	Расходы за счет доходов от предпринимательской и иной приносящей доход деятельности
	Руб.
	
	
	
	Отчетность об исполнении бюджета

	Справочно: цена оказания единицы муниципальной услуги


	Руб.за _______
	
	
	
	


4. Порядок оказания муниципальной услуги**

	Правовой акт, утвердивший стандарт муниципальной услуги
	Постановление Администрации Краснохолмского района « Об утверждении пилотных стандартов муниципальных услуг _ от _28 ноября 2008г.№ _197.1»

	Правовой акт, утвердивший административный регламент муниципальной услуги
	-

	Основные процедуры оказания муниципальной услуги
	Для оказания муниципальной услуги выполняются следующие основные действия:

1) предоставление потребителям муниципальной услуги информации о наличии в библиотечном фонде конкретного документа, о составе библиотечного фонда через систему каталогов и другие формы библиотечного информирования;

2) предоставление консультативной помощи в поиске и выборе источников информации;

3) предоставление во временное пользование любого тиражированного документа из библиотечного фонда;

4) предоставление документов или их копий по межбиблиотечному абонементу из других библиотек;

5) оказание культурно-просветительских услуг в целях приобщения населения к культурным ценностям, создание условий для творческой реализации:

 проведение литературных праздников, читательских конференций, диспутов, литературно-музыкальных вечеров.

организация книжных выставок, просмотров литературы;

работа в клубах по интересам, литературных кружках, литературных гостиных;

6) услуги по организации работы муниципальных библиотек по обеспечению равного доступа городского и сельского населения к информации, знаниям и культурным ценностям:

выездные мероприятия, кураторство;

подготовка годовых  отчетов по библиотекам Краснохолмского района;

повышение профессиональной квалификации библиотекарей района (семинары, стажировки, дни специалистов, консультации).

7) организация и проведение массовых мероприятий, библиотечных уроков, устных журналов, литературно-музыкальных вечеров, литературных гостиных, праздников.

8) методическая деятельность ( оказание методической и практической  помощи сельским библиотекам)

9) обслуживание населения с ограниченными  возможностями по зрению, через «говорящие книги».

10) издательская деятельность ( рекомендательные списки, памятки, закладки).

11) участие в межрегиональных, областных и районных мероприятиях.




** В случае отсутствия ставится прочерк

5. Предельные цены (тарифы) на оплату муниципальной услуги

	Значения предельных цен (тарифов) на оказание муниципальной услуги
	Правовые акты

	-
	

	-
	Решение Собрания депутатов Краснохолмского района от 26.01.2010г. № 314 «Об утверждении тарифов  на платные услуги учреждений культуры»

	


6. Порядок контроля за выполнением муниципального задания

	Форма
	Периодичность
	Органы местного самоуправления, осуществляющие контроль за выполнением муниципального задания

	Последующий контроль при осуществлении плановых выездных проверок
	В соответствии с утвержденным планом-графиком
	Отдел_ОКСМ ежемесячно_____

	Последующий контроль при осуществлении внеплановых выездных проверок
	По мере выявления необходимости
	Отдел__финансов 1 раза в 2 год __

	Последующий контроль в рамках проведения камеральных проверок
	Ежегодно в рамках проверки отчета о выполнении муниципального задания
	Зам.  Главы по соц. вопросам, отдел экономики Администрации  района


7. Требования к отчетности о выполнении муниципального задания

Форма отчета о выполнении муниципального задания: 

Примерная форма отчета о выполнении муниципального задания

	Показатели оценки качества муниципальной услуги

	наименование показателя
	единица измерения
	формула расчета
	значение, утвержденное

в муниципальном задании на отчетный период
	фактическое значение

за отчетный период
	источник(и) информации 

о фактическом значении показателя

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


	Объемы оказания муниципальной услуги

	наименование показателя
	единицы измерения
	значение, утвержденное

в муниципальном задании

на отчетный период
	фактическое значение

за отчетный период
	источник(и) информации

о фактическом значении показателя

	Натуральные показатели:
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Стоимость оказания муниципальной услуги
	Руб.
	
	
	


Справочно: цена оказания муниципальной услуги: ______ руб. за __________

	Требование стандарта муниципальной услуги
	Характеристика фактической ситуации

	Требование
	Характеристика, установленная в стандарте муниципальной услуги
	

	
	
	

	Способы получения потребителями информации о муниципальной услуге

	Способ
Телефонная консультация
Информирование при личном общении

Информация у входа в библиотеку

Информация в помещениях

Информация в сети Интернет


	Характеристика

Сотрудники  центральной и детской библиотек во время работы учреждения в случае обращения потребителей по телефону предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой муниципальной услуге. 

Время ожидания консультации не превышает 7 минут 

Сельские библиотеки  оказывают эту информацию при наличии телефона. 

Сотрудники всех библиотек района во время работы учреждения в случае личного обращения потребителей предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой муниципальной услуге. 

Специалисты библиотеки, непосредственно взаимодействующие с посетителями библиотеки, имеют нагрудные таблички с указанием фамилии, имени и отчества                                          

У входа в  центральную и детскую   библиотеку размещены:
-  вывески с наименование библиотеки;
-  вывески с информаций о режиме работы 

- в сельских библиотеках информация о режиме  работы.

В помещении центральной  библиотеки на информационном стенде в удобном для обозрения месте размещаются: 
- правила пользования библиотекой; 

- полный перечень оказываемых библиотекой услуг (в том числе платных с указанием цен);

-  информация о номерах  телефонов залов библиотеки; 

- информация о проводимых культурно-просветительных мероприятиях;    

- книга предложений и отзывов о работе библиотек.

-в сельских библиотеках все эти документы находятся в специальной папке.
На сайте администрации муниципального образования Краснохолмского района размещается следующая информация: 

- название библиотеки;

- фамилия, имя, отчество директора библиотеки;

- номера телефонов залов библиотеки; 

- режим работы залов библиотеки;  

- полный перечень оказываемых библиотекой услуг; 


	

	
	
	

	
	
	

	Требования к удобству и комфортности

	Требование

Режим работы

Сроки ожидания услуги
Продолжительность оказания услуги

Обслуживание особых категорий потребителей    

	Характеристика

Справочные и информационные службы, зал для обслуживания читателей на абонементе, читальный зал, работают :

-в центральной библиотеке 7 дней в неделю ( за исключением праздничных дней)  в течении не менее 8 часов ежедневно:

- в детской библиотеке 7 дней в неделю ( за исключением праздничных дней) не менее 7 часов ежедневно :

в сельских библиотеках  7 дней в неделю ( за исключением выходных дней) не менее 7 часов или 3,5 часов в день.

Выдача документа из библиотечного фонда центральной и детской библиотеки  производится:

· в читальном зале – в течение не более 5 минут;

· тематические запросы выдаются в течении 30 мин.

· на абонементе – в течение не более 15 минут

· предоставление документов из читального зала производится на время одной ночи.

· в сельских библиотеках в течении 15 минут

· по МБА из других библиотек в течении 15 дней.
выдача литературы в пунктах выдачи и передвижках 1 раз в месяц
- запись одного читателя в единую регистрационную картотеку (базу данных ) учреждения осуществляется в течение не более 10 минут;

- перерегистрация одного читателя в единой регистрационной картотеке осуществляется в течение не более 5 минут.

- потребители муниципальной услуги, которые не могут посещать библиотеку в силу преклонного возраста или физических недостатков, имеют право на получение документов из библиотечных фондов через  внестационарные формы обслуживания и книгоношество

-для людей с плохим зрением в центральной библиотеке есть 

«говорящие книги»

	

	
	
	

	
	
	

	Требования к организации учета мнения потребителей муниципальной услуги

	Требование

Книга отзывов и предложений

Письменные обращения граждан

Опросы потребителей муниципальной услуги


	Характеристика

В библиотеке на видном месте размещается книга отзывов и предложений, которая предоставляется посетителям библиотеки по их требованию. Отзывы и предложения посетителей библиотеки еженедельно рассматриваются с принятием при необходимости соответствующих мер и информирование заявителей (при наличии контактной информации о них)

Во всех библиотеках проводится анкетирование не реже 1 раза в год.

В сельских филиалов есть тетрадь или картотека методических замечаний выше стоящей библиотеки.

В библиотеке организуется прием, регистрация, рассмотрение письменных предложений, заявлений, жалоб граждан и подготовка в месячный срок ответов на них    

В библиотеке по факту оказания услуги проводятся опросы потребителей услуги о степени удовлетворенности качеством и доступностью предоставляемых услуг.

Результаты опросов не реже одного раза в год обобщаются и представляются в администрацию муниципального образования


	

	
	
	

	
	
	

	Требования к материально-техническому обеспечению оказания муниципальной услуги

	Требование

Требования к зданию

Требования к составу помещений

Требования к прилегающей территории

Т
Требования к оборудованию читального зала

Требования к температурно-влажностному режиму
Требования к информатизации и компьютеризации

Наличие копировально-множительной и иной оргтехники                
Комплектование библиотечного фонда       


	Характеристика

- библиотека размещается в специально предназначенном либо приспособленном здании (помещении), доступном для населения; 

- состояние здания, в котором располагается  библиотека (включая книгохранилище), не является  аварийным; 

- здание центральной библиотеки  подключено к системам централизованного отопления и канализации

- в сельских и детской библиотеке печное отопление.

В состав помещений центральной библиотеки входят: 

- зал для обслуживания читателей на абонементе;  

- читальный зал; 

-  служебные помещения; 

- помещение для хранения библиотечных фондов;

- санузел для сотрудников библиотеки и посетителей

- детской библиотеке:

-абонемент,

-читальный зал.

-комната для работы детей на компьютере по специальному графику.

сельские библиотеки:

- помещение для выдачи литературы

-помещения для хранения литературы
Прилегающая ко входу в центральную  и детскую библиотеки территория  заасфальтирована, озеленена;

Прилегающая ко входу в сельские библиотеки территория обкошена и  чисто убрана, могут быть разбиты клумбы для цветов.

Читальный зал  центральной и детской библиотеки обеспечен рабочими местами для посетителей (каждому посетителю предоставляются исправные стул, стол, настольная лампа при недостаточности освещения).

Читальный зал оборудован ксероксом, для ксерокопирования документов.

Центральная библиотека оборудована системами теплоснабжения .температура воздуха не менее 15%

- в детской и сельских библиотеках печное отопление.

- в детской библиотеке оборудовано не менее _1_ мест для работы посетителей на персональных компьютерах, из них _1__ с выходом в сеть Интернет; 

- В центральной и детской библиотеках не менее _2__ рабочих мест для сотрудников библиотеки оборудовано персональными компьютерами,
в том числе с выходом в сеть Интернет _1_ мест; 

В сельских библиотеках компьютеры отсутствуют.  

Для нужд посетителей и выполнения профессиональных задач в  центральной и детской библиотеках имеются не менее:

__2__ единиц копировально-множительной техники;

___2__ сканеров

В сельских библиотеках такой техники нет
Ежегодно в центральную библиотеку поступает не менее: 

- _700эк.___ книг; 

- _670____ экземпляров периодических изданий

- 25 экз. аудиовизуальных произведений (приобретается)

Ежегодно в детскую библиотеку поступает не менее:

- 200экз. книг

-430 зкз. периодических изданий

-50 экз. аудиовизуальных изданий (приобретается)

Ежегодно в сельские библиотеки поступает не менее:

-260 экз. книг

-1500экз периодических изданий

Это приобретается на все 17 библиотек.

Это количество должно увеличиваться с каждым годом.

	

	
	
	

	Требования к законности и безопасности оказания муниципальной услуги

	Требование

Учительные документы

Санитарное состояние

Криминальная безопасность

Пожарная безопасность


	Характеристика

Положение учреждения, соответствующее законодательству

Положение о сельской библиотеке

Положение о детской библиотеке

- деятельность библиотеки соответствует установленным государственным санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам;         
- уборка помещений библиотеки, доступных для посетителей, производится каждый рабочий день, в том числе санузлов.

- каждый первый день месяца проводится санитарный день во всех библиотеках.  

 Телефон 002 

- помещения  центральной, детской и сельских библиотек, оснащены первичными средствами пожаротушения;  ( план эвакуации и огнетушители)                                  
- из помещений библиотеки имеются постоянно готовые к эксплуатации эвакуационные выходы; 

- в библиотеке на видных местах размещены надписи о запрете курения 


	

	
	
	

	Требования к уровню кадрового обеспечения оказания муниципальной услуги

	Требование

Образовательный уровень творческих работников
Повышение квалификации

	Характеристика

Не менее 80% работников библиотек имеют 
высшее и средне-специальное образование.

Не реже одного раза в пять лет библиотечные работники проходят обучение на курсах повышения квалификации.

В период между плановым повышением квалификации библиотечные работники посещают специализированные курсы, семинары, тренинг, где получают сертификаты 


	

	
	
	

	
	
	


Периодичность предоставления отчетности о выполнении муниципального задания : ежегодно

                                                                                                                                                                                     Утверждаю: Зав. ОКСМ                                                                                                                                                                   

                                                                                                                                                                                        Краснохолмского района

                                                                                                                                                                      /Т.В.Дрожженикова/

Муниципальное задание

на оказание муниципальной услуги __библиотечное обслуживание населения_в муниципальных библиотеках   

бюджетным учреждением  РМУК «Краснохолмская межпоселенческая центральная библиотека».

 Детская библиотека

1. Выписка из реестра расходных обязательств ____________ (название муниципального образования)

(представлена в Приложении) – представляется шапка таблицы по РРО и 1 строка из реестра, в состав которой включаются расходы по опла 

 случае если местный бюджет составляется на 3 года, таблица должны выглядеть следующим образом:

	Наименование категории потребителей
	Плановое количество потребителей (чел.) *
	Количество потребителей, которым учреждение может оказать муниципальную услугу (чел.)*

	
	2010
	2011
	2012
	2010
	2011
	2012

	Граждане Российской Федерации, иностранные граждане и лица без гражданства, находящиеся в Краснохолмском районе
	1590
	      1595
	        1598
	1590
	      1595
	        1598


* Если возможно определить

3. Показатели, характеризующие качество и объем (состав) муниципальных услуг

В случае если местный бюджет составляется на 3 года, таблица должны выглядеть следующим образом:

	Правовой акт об утверждении стандарта муниципальной услуги
	Постановление Администрации Краснохолмского района « Об утверждении пилотных стандартов муниципальных услуг  от 28 ноября 2008г  № 197.1

	3.1. Показатели оценки качества муниципальной услуги

	Наименование показателя
	Единица измерения
	Формула расчета
	Планируемое значение
	Источник информации о фактическом значении показателя

	
	
	
	2010
	2011
	2012
	

	1 Процент удовлетворенных запросов читателей
	%
	Зуд/3* 100, где
Зуд – число удовлетворенных запросов читателей в отчетном периоде (выполнено справок)
3 - общее число запросов читателей в отчетном периоде
	57,2%
	60%
	62%
	6-НК

	2. Активность использования библиотечного фонда
	%
	Эв/Э*100, где
Эв – выдано экземпляров за отчетный год
Э - состоит экземпляров на конец отчетного года.
	2,9%
	3,1%
	3,3%
	6-НК

	3. Среднее время ожидания выполнения заявки /запроса на получение документов, имеющихся в библиотеки
	минут
	Вр/Зуд, где
Вр - общее время (в минутах), затраченное в течение рабочего дня на выполнение заявок/запросов на получение документов, имеющихся в библиотеке

3 - общее кол-во удовлетворенных заявок/запросов в течение дня
	10мин.
	9 мин
	8 мин
	дневник работы


3.2. Объемы оказания муниципальной услуги
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Планируемые объемы оказания муниципальной услуги
	Источник информации о фактическом значении показателя

	
	
	2010
	2011
	2012
	

	Натуральные показатели:
	
	
	
	
	

	Например, количество посетителей
	посещений
	13590
	13595
	13600
	6-НК

	Стоимость оказания муниципальной услуги за счет бюджетных средств
	Руб.
	378120
	402120
	414120
	Отчетность об исполнении бюджета

	Расходы за счет доходов от предпринимательской и иной приносящей доход деятельности
	Руб.
	5000
	5200
	5300
	Отчетность об исполнении бюджета

	Справочно: цена оказания единицы муниципальной услуги


	Руб.за _______
	
	
	
	


4. Порядок оказания муниципальной услуги**

	Правовой акт, утвердивший стандарт муниципальной услуги
	Постановление Администрации Краснохолмского района « Об утверждении пилотных стандартов муниципальных услуг _ от _28 ноября 2008г.№ _197.1»

	Правовой акт, утвердивший административный регламент муниципальной услуги
	-

	Основные процедуры оказания муниципальной услуги
	Для оказания муниципальной услуги выполняются следующие основные действия:

1) предоставление потребителям муниципальной услуги информации о наличии в библиотечном фонде конкретного документа, о составе библиотечного фонда через систему каталогов и другие формы библиотечного информирования;

2) предоставление консультативной помощи в поиске и выборе источников информации;

3) предоставление во временное пользование любого тиражированного документа из библиотечного фонда;

4) предоставление документов или их копий по межбиблиотечному абонементу из других библиотек;

5) оказание культурно-просветительских услуг в целях приобщения населения к культурным ценностям, создание условий для творческой реализации:

 проведение литературных праздников, читательских конференций, диспутов, литературно-музыкальных вечеров.

организация книжных выставок, просмотров литературы;

работа в клубах по интересам, литературных кружках, литературных гостиных;

6) услуги по организации работы муниципальных библиотек по обеспечению равного доступа городского и сельского населения к информации, знаниям и культурным ценностям:

выездные мероприятия, кураторство;

подготовка годовых  отчетов по библиотекам Краснохолмского района;

повышение профессиональной квалификации библиотекарей района (семинары, стажировки, дни специалистов, консультации).

7) организация и проведение массовых мероприятий, библиотечных уроков, устных журналов, литературно-музыкальных вечеров, литературных гостиных, праздников.

8) методическая деятельность ( оказание методической и практической  помощи сельским библиотекам)

9) обслуживание населения с ограниченными  возможностями по зрению, через «говорящие книги».

10) издательская деятельность ( рекомендательные списки, памятки, закладки).

11) участие в межрегиональных, областных и районных мероприятиях.




** В случае отсутствия ставится прочерк

5. Предельные цены (тарифы) на оплату муниципальной услуги

	значения предельных цен (тарифов) на оказание муниципальной услуги

слуга 1 - _ Ксерокопирование документов 

Ф-А-4 1стр.4руб; Ф-3 1 стр. 5руб..

Услуга 2 – Сканирование бумажных носителей, фотографий 1 изображение (9 руб.

Услуга №3  Оказание компьютерных услуг

Самостоятельная работа на компьютере 1час 22рубля Набор .текста библиотекарем 1 лист 3руб

Услуга №4 Копирование информации на дискету пользователя 1шт. 5 руб.

Услуга №5 Распечатка документов на принтере 1лист 6 руб. 

Правовые акты


Решение Собрания депутатов   Краснохолмского  района от 26.01.2010г. № 314 «Об утверждении тарифов  на платные услуги учреждений культуры»

	
	


6. Порядок контроля за выполнением муниципального задания

	Форма
	Периодичность
	Органы местного самоуправления, осуществляющие контроль за выполнением муниципального задания

	Последующий контроль при осуществлении плановых выездных проверок
	В соответствии с утвержденным планом-графиком
	Отдел_ОКСМ ежемесячно_____

	Последующий контроль при осуществлении внеплановых выездных проверок
	По мере выявления необходимости
	Отдел__финансов 1 раза в 2 год __

	Последующий контроль в рамках проведения камеральных проверок
	Ежегодно в рамках проверки отчета о выполнении муниципального задания
	Отдел экономики Администрации  района, зам Главы по соц. вопросам  администрации  района


7. Требования к отчетности о выполнении муниципального задания

Форма отчета о выполнении муниципального задания: 

Примерная форма отчета о выполнении муниципального задания

	Показатели оценки качества муниципальной услуги

	наименование показателя
	единица измерения
	формула расчета
	значение, утвержденное

в муниципальном задании на отчетный период
	фактическое значение

за отчетный период
	источник(и) информации 

о фактическом значении показателя

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


	Объемы оказания муниципальной услуги

	наименование показателя
	единицы измерения
	значение, утвержденное

в муниципальном задании

на отчетный период
	фактическое значение

за отчетный период
	источник(и) информации

о фактическом значении показателя

	Натуральные показатели:
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Стоимость оказания муниципальной услуги
	Руб.
	
	
	


Справочно: цена оказания муниципальной услуги: ______ руб. за __________

	Требование стандарта муниципальной услуги
	Характеристика фактической ситуации

	Требование
	Характеристика, установленная в стандарте муниципальной услуги
	

	
	
	

	Способы получения потребителями информации о муниципальной услуге

	Способ

Телефонная консультация

Информирование при личном общении

Информация у входа в библиотеку

Информация в помещениях

Информация в сети Интернет


	Характеристика

Сотрудники  центральной и детской библиотек во время работы учреждения в случае обращения потребителей по телефону предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой муниципальной услуге. 

Время ожидания консультации не превышает 7 минут 

Сельские библиотеки  оказывают эту информацию при наличии телефона. 

Сотрудники всех библиотек района во время работы учреждения в случае личного обращения потребителей предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой муниципальной услуге. 

Специалисты библиотеки, непосредственно взаимодействующие с посетителями библиотеки, имеют нагрудные таблички с указанием фамилии, имени и отчества                                          

У входа в  центральную и детскую   библиотеку размещены:
-  вывески с наименование библиотеки;
-  вывески с информаций о режиме работы 

- в сельских библиотеках информация о режиме  работы.

В помещении центральной  библиотеки на информационном стенде в удобном для обозрения месте размещаются: 
- правила пользования библиотекой; 

- полный перечень оказываемых библиотекой услуг (в том числе платных с указанием цен);

-  информация о номерах  телефонов залов библиотеки; 

- информация о проводимых культурно-просветительных мероприятиях;    

- книга предложений и отзывов о работе библиотек.

-в сельских библиотеках все эти документы находятся в специальной папке.
На сайте администрации муниципального образования Краснохолмского района размещается следующая информация: 

- название библиотеки;

- фамилия, имя, отчество директора библиотеки;

- номера телефонов залов библиотеки; 

- режим работы залов библиотеки;  

- полный перечень оказываемых библиотекой услуг; 


	

	
	
	

	
	
	

	Требования к удобству и комфортности

	Требование

Режим работы

Сроки ожидания услуги

Продолжительность оказания услуги

Обслуживание особых категорий потребителей    


	Характеристика

Справочные и информационные службы, зал для обслуживания читателей на абонементе, читальный зал, работают :

-в центральной библиотеке 7 дней в неделю ( за исключением праздничных дней)  в течении не менее 8 часов ежедневно:

- в детской библиотеке 7 дней в неделю ( за исключением праздничных дней) не менее 7 часов ежедневно :

в сельских библиотеках  7 дней в неделю ( за исключением выходных дней) не менее 7 часов или 3,5 часов в день.

Выдача документа из библиотечного фонда центральной и детской библиотеки  производится:

· в читальном зале – в течение не более 5 минут;

· тематические запросы выдаются в течении 30 мин.

· на абонементе – в течение не более 15 минут

· предоставление документов из читального зала производится на время одной ночи.

· в сельских библиотеках в течении 15 минут

· по МБА из других библиотек в течении 15 дней.
выдача литературы в пунктах выдачи и передвижках 1 раз в месяц

- запись одного читателя в единую регистрационную картотеку (базу данных ) учреждения осуществляется в течение не более 10 минут;

- перерегистрация одного читателя в единой регистрационной картотеке осуществляется в течение не более 5 минут.

- потребители муниципальной услуги, которые не могут посещать библиотеку в силу преклонного возраста или физических недостатков, имеют право на получение документов из библиотечных фондов через  внестационарные формы обслуживания и книгоношество

-для людей с плохим зрением в центральной библиотеке есть 

«говорящие книги»

	

	
	
	

	
	
	

	Требования к организации учета мнения потребителей муниципальной услуги

	Требование

Книга отзывов и предложений

Письменные обращения граждан

Опросы потребителей муниципальной услуги


	Характеристика

В библиотеке на видном месте размещается книга отзывов и предложений, которая предоставляется посетителям библиотеки по их требованию. Отзывы и предложения посетителей библиотеки еженедельно рассматриваются с принятием при необходимости соответствующих мер и информирование заявителей (при наличии контактной информации о них)

Во всех библиотеках проводится анкетирование не реже 1 раза в год.

В сельских филиалов есть тетрадь или картотека методических замечаний выше стоящей библиотеки.

В библиотеке организуется прием, регистрация, рассмотрение письменных предложений, заявлений, жалоб граждан и подготовка в месячный срок ответов на них    

В библиотеке по факту оказания услуги проводятся опросы потребителей услуги о степени удовлетворенности качеством и доступностью предоставляемых услуг.

Результаты опросов не реже одного раза в год обобщаются и представляются в администрацию муниципального образования


	

	
	
	

	
	
	

	Требования к материально-техническому обеспечению оказания муниципальной услуги

	Требование

Требования к зданию

Требования к составу помещений

Требования к прилегающей территории

Т

Требования к оборудованию читального зала

Требования к температурно-влажностному режиму

Требования к информатизации и компьютеризации

Наличие копировально-множительной и иной оргтехники                
Комплектование библиотечного фонда       


	Характеристика

- библиотека размещается в специально предназначенном либо приспособленном здании (помещении), доступном для населения; 

- состояние здания, в котором располагается  библиотека (включая книгохранилище), не является  аварийным; 

- здание центральной библиотеки  подключено к системам централизованного отопления и канализации

- в сельских и детской библиотеке печное отопление.

В состав помещений центральной библиотеки входят: 

- зал для обслуживания читателей на абонементе;  

- читальный зал; 

-  служебные помещения; 

- помещение для хранения библиотечных фондов;

- санузел для сотрудников библиотеки и посетителей

- детской библиотеке:

-абонемент,

-читальный зал.

-комната для работы детей на компьютере по специальному графику.

сельские библиотеки:

- помещение для выдачи литературы

-помещения для хранения литературы
Прилегающая ко входу в центральную  и детскую библиотеки территория  заасфальтирована, озеленена;

Прилегающая ко входу в сельские библиотеки территория обкошена и  чисто убрана, могут быть разбиты клумбы для цветов.

Читальный зал  центральной и детской библиотеки обеспечен рабочими местами для посетителей (каждому посетителю предоставляются исправные стул, стол, настольная лампа при недостаточности освещения).

Читальный зал оборудован ксероксом, для ксерокопирования документов.

Центральная библиотека оборудована системами теплоснабжения .температура воздуха не менее 15%

- в детской и сельских библиотеках печное отопление.

- в детской библиотеке оборудовано не менее _1_ мест для работы посетителей на персональных компьютерах, из них _1__ с выходом в сеть Интернет; 

- В центральной и детской библиотеках не менее _2__ рабочих мест для сотрудников библиотеки оборудовано персональными компьютерами,
в том числе с выходом в сеть Интернет _1_ мест; 

В сельских библиотеках компьютеры отсутствуют.  

Для нужд посетителей и выполнения профессиональных задач в  центральной и детской библиотеках имеются не менее:

__2__ единиц копировально-множительной техники;

___2__ сканеров

В сельских библиотеках такой техники нет
Ежегодно в центральную библиотеку поступает не менее: 

- _700эк.___ книг; 

- _670____ экземпляров периодических изданий

- 25 экз. аудиовизуальных произведений (приобретается)

Ежегодно в детскую библиотеку поступает не менее:

- 200экз. книг

-430 зкз. периодических изданий

-50 экз. аудиовизуальных изданий (приобретается)

Ежегодно в сельские библиотеки поступает не менее:

-260 экз. книг

-1500экз периодических изданий

Это приобретается на все 17 библиотек.

Это количество должно увеличиваться с каждым годом.

	

	
	
	

	Требования к законности и безопасности оказания муниципальной услуги

	Требование

Учительные документы

Санитарное состояние

Криминальная безопасность

Пожарная безопасность


	Характеристика

Положение учреждения, соответствующее законодательству

Положение о сельской библиотеке

Положение о детской библиотеке

- деятельность библиотеки соответствует установленным государственным санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам;         
- уборка помещений библиотеки, доступных для посетителей, производится каждый рабочий день, в том числе санузлов.

- каждый первый день месяца проводится санитарный день во всех библиотеках.  

 Телефон 002 

- помещения  центральной, детской и сельских библиотек, оснащены первичными средствами пожаротушения;  ( план эвакуации и огнетушители)                                  
- из помещений библиотеки имеются постоянно готовые к эксплуатации эвакуационные выходы; 

- в библиотеке на видных местах размещены надписи о запрете курения 


	

	
	
	

	Требования к уровню кадрового обеспечения оказания муниципальной услуги

	Требование

Образовательный уровень творческих работников

Повышение квалификации


	Характеристика

Не менее 80% работников библиотек имеют высшее и средне-специальное образование.
Не реже одного раза в пять лет библиотечные работники проходят обучение на курсах повышения квалификации.

В период между плановым повышением квалификации библиотечные работники посещают специализированные курсы, семинары, тренинг, где получают сертификаты 


	

	
	
	

	
	
	


Периодичность предоставления отчетности о выполнении муниципального задания : ежегодно
                                                                                                                                                                                   Утверждаю: Зав. ОКСМ                                                                                                                                                                   

                                                                                                                                                                                      Краснохолмского района

                                                                                                                                                                      /Т.В.Дрожженикова/

Муниципальное задание

на оказание муниципальной услуги __библиотечное обслуживание населения_в муниципальных библиотеках   

бюджетным учреждением  РМУК «Краснохолмская межпоселенческая центральная библиотека».

Центральная библиотека

1. Выписка из реестра расходных обязательств ____________ (название муниципального образования)

(представлена в Приложении) – представляется шапка таблицы по РРО и 1 строка из реестра, в состав которой включаются расходы по опла 

 случае если местный бюджет составляется на 3 года, таблица должны выглядеть следующим образом:

	Наименование категории потребителей
	Плановое количество потребителей (чел.) *
	Количество потребителей, которым учреждение может оказать муниципальную услугу (чел.)*

	
	2010год
	2011год 
	2012год 
	2010год
	2011год 
	2012год 

	Граждане Российской Федерации, иностранные граждане и лица без гражданства, находящиеся в Краснохолмском районе
	      1702
	1715
	1720
	      1702
	1715
	1720


* Если возможно определить

3. Показатели, характеризующие качество и объем (состав) муниципальных услуг

В случае если местный бюджет составляется на 3 года, таблица должны выглядеть следующим образом:

	Правовой акт об утверждении стандарта муниципальной услуги
	Постановление Администрации Краснохолмского района « Об утверждении пилотных стандартов муниципальных услуг _ от _28 ноября 2008г._ № _197.1

	3.1. Показатели оценки качества муниципальной услуги

	Наименование показателя
	Единица измерения
	Формула расчета
	Планируемое значение
	Источник информации о фактическом значении показателя

	
	
	
	2010год
	2011год 
	2012год 
	

	1 Процент удовлетворенных запросов читателей
	%
	Зуд/3* 100, где
Зуд – число удовлетворенных запросов читателей в отчетном периоде (выполнено справок)
3 - общее число запросов читателей в отчетном периоде
	55%
	59%
	60%
	6-НК

	2. Активность использования библиотечного фонда
	%
	Эв/Э*100, где
Эв – выдано экземпляров за отчетный год
Э - состоит экземпляров на конец отчетного года.
	1,2%
	1,4%
	1,6%
	6-НК

	3. Среднее время ожидания выполнения заявки /запроса на получение документов, имеющихся в библиотеки
	минут
	Вр/Зуд, где
Вр - общее время (в минутах), затраченное в течение рабочего дня на выполнение заявок/запросов на получение документов, имеющихся в библиотеке

3 - общее кол-во удовлетворенных заявок/запросов в течение дня
	10мин.
	9 мин
	8 мин
	дневник работы


3.2. Объемы оказания муниципальной услуги
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Планируемые объемы оказания муниципальной услуги
	Источник информации о фактическом значении показателя

	
	
	2010год
	2011год 
	2012год 
	

	Натуральные показатели:
	
	
	
	
	

	Например, количество посетителей
	посещений
	15190
	15200
	15210
	6-НК

	Стоимость оказания муниципальной услуги за счет бюджетных средств
	Руб.
	1501044
	1234044
	1246044
	Отчетность об исполнении бюджета

	Расходы за счет доходов от предпринимательской и иной приносящей доход деятельности
	Руб.
	39599
	49550
	59700
	Отчетность об исполнении бюджета

	Справочно: цена оказания единицы муниципальной услуги


	Руб.за _______
	
	
	
	


4. Порядок оказания муниципальной услуги**

	Правовой акт, утвердивший стандарт муниципальной услуги
	Постановление Администрации Краснохолмского района « Об утверждении пилотных стандартов муниципальных услуг _ от _28 ноября 2008г.№ _197.1»

	Правовой акт, утвердивший административный регламент муниципальной услуги
	-

	Основные процедуры оказания муниципальной услуги
	Для оказания муниципальной услуги выполняются следующие основные действия:

1) предоставление потребителям муниципальной услуги информации о наличии в библиотечном фонде конкретного документа, о составе библиотечного фонда через систему каталогов и другие формы библиотечного информирования;

2) предоставление консультативной помощи в поиске и выборе источников информации;

3) предоставление во временное пользование любого тиражированного документа из библиотечного фонда;

4) предоставление документов или их копий по межбиблиотечному абонементу из других библиотек;

5) оказание культурно-просветительских услуг в целях приобщения населения к культурным ценностям, создание условий для творческой реализации:

 проведение литературных праздников, читательских конференций, диспутов, литературно-музыкальных вечеров.

организация книжных выставок, просмотров литературы;

работа в клубах по интересам, литературных кружках, литературных гостиных;

6) услуги по организации работы муниципальных библиотек по обеспечению равного доступа городского и сельского населения к информации, знаниям и культурным ценностям:

выездные мероприятия, кураторство;

подготовка годовых  отчетов по библиотекам Краснохолмского района;

повышение профессиональной квалификации библиотекарей района (семинары, стажировки, дни специалистов, консультации).

7) организация и проведение массовых мероприятий, библиотечных уроков, устных журналов, литературно-музыкальных вечеров, литературных гостиных, праздников.

8) методическая деятельность ( оказание методической и практической  помощи сельским библиотекам)

9) обслуживание населения с ограниченными  возможностями по зрению, через «говорящие книги».

10) издательская деятельность ( рекомендательные списки, памятки, закладки).

11) участие в межрегиональных, областных и районных мероприятиях.




** В случае отсутствия ставится прочерк

5. Предельные цены (тарифы) на оплату муниципальной услуги

	Значения предельных цен (тарифов) на оказание муниципальной услуги
	Правовые акты

	Услуга 1 - _ Ксерокопирование документов 

Ф-А-4 1стр.4руб; Ф-3 1 стр. 5руб..
	

	Услуга 2 – Сканирование бумажных носителей, вфотографий 1 изображение (9 руб.

Услуга №3  Выдача книг и журналов на дом в читальном зале ночной абонемент  1книга 5рублей

Услуга №4  Оказание компьютерных услуг

Самостоятельная работа на компьютере 1час 22рубля Набор .текста библиотекарем 1 лист 3руб
Услуга №5  Поиск информации в сети Интернет пользователем1мин. 1Руб; 1Мб 3руб.

Услуга №6 Поиск информации в сети Интернет сотрудником библиотеки 1усл  15руб.

Услуга №7: Отправка налоговых деклараций и отчетов ПФ

1 документ 41руб.

Услуга №8 Пользование справочно - правовой системой Консультант Плюс за 1 час 40 руб.

Услуга №9 Копирование информации на дискету пользователя 1шт. 5 руб.

Услуга №10 Распечатка документов на принтере 1лист 6 руб. 


	 Решение Собрания депутатов Краснохолмского района от 26.01.2010г. № 314 «Об утверждении тарифов  на платные услуги учреждений культуры»
Решение Собрания депутатов Краснохолмского района от 26.01.2010г. № 314 «Об утверждении тарифов  на платные услуги учреждений культуры»

	Порядок установления предельных цен (тарифов) на оказание муниципальной услуги: 




6. Порядок контроля за выполнением муниципального задания

	Форма
	Периодичность
	Органы местного самоуправления, осуществляющие контроль за выполнением муниципального задания

	Последующий контроль при осуществлении плановых выездных проверок
	В соответствии с утвержденным планом-графиком
	Отдел_ОКСМ ежемесячно_____

	Последующий контроль при осуществлении внеплановых выездных проверок
	По мере выявления необходимости
	Отдел__финансов 1 раза в 2 год __

	Последующий контроль в рамках проведения камеральных проверок
	Ежегодно в рамках проверки отчета о выполнении муниципального задания
	Зам. Главы администрации по соц. вопросам 

, Отдел экономики администрации  района


7. Требования к отчетности о выполнении муниципального задания

Форма отчета о выполнении муниципального задания: 

Примерная форма отчета о выполнении муниципального задания

	Показатели оценки качества муниципальной услуги

	наименование показателя
	единица измерения
	формула расчета
	значение, утвержденное

в муниципальном задании на отчетный период
	фактическое значение

за отчетный период
	источник(и) информации 

о фактическом значении показателя

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


	Объемы оказания муниципальной услуги

	наименование показателя
	единицы измерения
	значение, утвержденное

в муниципальном задании

на отчетный период
	фактическое значение

за отчетный период
	источник(и) информации

о фактическом значении показателя

	Натуральные показатели:
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Стоимость оказания муниципальной услуги
	Руб.
	
	
	


Справочно: цена оказания муниципальной услуги: ______ руб. за __________

	Требование стандарта муниципальной услуги
	Характеристика фактической ситуации

	Требование
	Характеристика, установленная в стандарте муниципальной услуги
	

	
	
	

	Способы получения потребителями информации о муниципальной услуге

	Способ

Телефонная консультация

Информирование при личном общении

Информация у входа в библиотеку

Информация в помещениях

Информация в сети Интернет


	Характеристика

Сотрудники  центральной и детской библиотек во время работы учреждения в случае обращения потребителей по телефону предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой муниципальной услуге. 

Время ожидания консультации не превышает 7 минут 

Сельские библиотеки  оказывают эту информацию при наличии телефона. 

Сотрудники всех библиотек района во время работы учреждения в случае личного обращения потребителей предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой муниципальной услуге. 

Специалисты библиотеки, непосредственно взаимодействующие с посетителями библиотеки, имеют нагрудные таблички с указанием фамилии, имени и отчества                                          

У входа в  центральную и детскую   библиотеку размещены:
-  вывески с наименование библиотеки;
-  вывески с информаций о режиме работы 

- в сельских библиотеках информация о режиме  работы.

В помещении центральной  библиотеки на информационном стенде в удобном для обозрения месте размещаются: 
- правила пользования библиотекой; 

- полный перечень оказываемых библиотекой услуг (в том числе платных с указанием цен);

-  информация о номерах  телефонов залов библиотеки; 

- информация о проводимых культурно-просветительных мероприятиях;    

- книга предложений и отзывов о работе библиотек.

-в сельских библиотеках все эти документы находятся в специальной папке.
На сайте администрации муниципального образования Краснохолмского района размещается следующая информация: 

- название библиотеки;

- фамилия, имя, отчество директора библиотеки;

- номера телефонов залов библиотеки; 

- режим работы залов библиотеки;  

- полный перечень оказываемых библиотекой услуг; 


	

	
	
	

	
	
	

	Требования к удобству и комфортности

	Требование

Режим работы

Сроки ожидания услуги

Продолжительность оказания услуги

Обслуживание особых категорий потребителей    


	Характеристика

Справочные и информационные службы, зал для обслуживания читателей на абонементе, читальный зал, работают :

-в центральной библиотеке 7 дней в неделю ( за исключением праздничных дней)  в течении не менее 8 часов ежедневно:

- в детской библиотеке 7 дней в неделю ( за исключением праздничных дней) не менее 7 часов ежедневно :

в сельских библиотеках  7 дней в неделю ( за исключением выходных дней) не менее 7 часов или 3,5 часов в день.

Выдача документа из библиотечного фонда центральной и детской библиотеки  производится:

· в читальном зале – в течение не более 5 минут;

· тематические запросы выдаются в течении 30 мин.

· на абонементе – в течение не более 15 минут

· предоставление документов из читального зала производится на время одной ночи.

· в сельских библиотеках в течении 15 минут

· по МБА из других библиотек в течении 15 дней.
выдача литературы в пунктах выдачи и передвижках 1 раз в месяц

- запись одного читателя в единую регистрационную картотеку (базу данных ) учреждения осуществляется в течение не более 10 минут;

- перерегистрация одного читателя в единой регистрационной картотеке осуществляется в течение не более 5 минут.

- потребители муниципальной услуги, которые не могут посещать библиотеку в силу преклонного возраста или физических недостатков, имеют право на получение документов из библиотечных фондов через  внестационарные формы обслуживания и книгоношество

-для людей с плохим зрением в центральной библиотеке есть 

«говорящие книги»

	

	
	
	

	
	
	

	Требования к организации учета мнения потребителей муниципальной услуги

	Требование

Книга отзывов и предложений

Письменные обращения граждан

Опросы потребителей муниципальной услуги


	Характеристика

В библиотеке на видном месте размещается книга отзывов и предложений, которая предоставляется посетителям библиотеки по их требованию. Отзывы и предложения посетителей библиотеки еженедельно рассматриваются с принятием при необходимости соответствующих мер и информирование заявителей (при наличии контактной информации о них)

Во всех библиотеках проводится анкетирование не реже 1 раза в год.

В сельских филиалов есть тетрадь или картотека методических замечаний выше стоящей библиотеки.

В библиотеке организуется прием, регистрация, рассмотрение письменных предложений, заявлений, жалоб граждан и подготовка в месячный срок ответов на них    

В библиотеке по факту оказания услуги проводятся опросы потребителей услуги о степени удовлетворенности качеством и доступностью предоставляемых услуг.

Результаты опросов не реже одного раза в год обобщаются и представляются в администрацию муниципального образования


	

	
	
	

	
	
	

	Требования к материально-техническому обеспечению оказания муниципальной услуги

	Требование

Требования к зданию

Требования к составу помещений

Требования к прилегающей территории

Т

Требования к оборудованию читального зала

Требования к температурно-влажностному режиму

Требования к информатизации и компьютеризации

Наличие копировально-множительной и иной оргтехники                
Комплектование библиотечного фонда       


	Характеристика

- библиотека размещается в специально предназначенном либо приспособленном здании (помещении), доступном для населения; 

- состояние здания, в котором располагается  библиотека (включая книгохранилище), не является  аварийным; 

- здание центральной библиотеки  подключено к системам централизованного отопления и канализации

- в сельских и детской библиотеке печное отопление.

В состав помещений центральной библиотеки входят: 

- зал для обслуживания читателей на абонементе;  

- читальный зал; 

-  служебные помещения; 

- помещение для хранения библиотечных фондов;

- санузел для сотрудников библиотеки и посетителей

- детской библиотеке:

-абонемент,

-читальный зал.

-комната для работы детей на компьютере по специальному графику.

сельские библиотеки:

- помещение для выдачи литературы

-помещения для хранения литературы
Прилегающая ко входу в центральную  и детскую библиотеки территория  заасфальтирована, озеленена;

Прилегающая ко входу в сельские библиотеки территория обкошена и  чисто убрана, могут быть разбиты клумбы для цветов.

Читальный зал  центральной и детской библиотеки обеспечен рабочими местами для посетителей (каждому посетителю предоставляются исправные стул, стол, настольная лампа при недостаточности освещения).

Читальный зал оборудован ксероксом, для ксерокопирования документов.

Центральная библиотека оборудована системами теплоснабжения .температура воздуха не менее 15%

- в детской и сельских библиотеках печное отопление.

- в детской библиотеке оборудовано не менее _1_ мест для работы посетителей на персональных компьютерах, из них _1__ с выходом в сеть Интернет; 

- В центральной и детской библиотеках не менее _2__ рабочих мест для сотрудников библиотеки оборудовано персональными компьютерами,
в том числе с выходом в сеть Интернет _1_ мест; 

В сельских библиотеках компьютеры отсутствуют.  

Для нужд посетителей и выполнения профессиональных задач в  центральной и детской библиотеках имеются не менее:

__2__ единиц копировально-множительной техники;

___2__ сканеров

В сельских библиотеках такой техники нет
Ежегодно в центральную библиотеку поступает не менее: 

- _700эк.___ книг; 

- _670____ экземпляров периодических изданий

- 25 экз. аудиовизуальных произведений (приобретается)

Ежегодно в детскую библиотеку поступает не менее:

- 200экз. книг

-430 зкз. периодических изданий

-50 экз. аудиовизуальных изданий (приобретается)

Ежегодно в сельские библиотеки поступает не менее:

-260 экз. книг

-1500экз периодических изданий

Это приобретается на все 17 библиотек.

Это количество должно увеличиваться с каждым годом.

	

	
	
	

	Требования к законности и безопасности оказания муниципальной услуги

	Требование

Учительные документы

Санитарное состояние

Криминальная безопасность

Пожарная безопасность


	Характеристика

Положение учреждения, соответствующее законодательству

Положение о сельской библиотеке

Положение о детской библиотеке

- деятельность библиотеки соответствует установленным государственным санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам;         
- уборка помещений библиотеки, доступных для посетителей, производится каждый рабочий день, в том числе санузлов.

- каждый первый день месяца проводится санитарный день во всех библиотеках.  

 Телефон 002 

- помещения  центральной, детской и сельских библиотек, оснащены первичными средствами пожаротушения;  ( план эвакуации и огнетушители)                                  
- из помещений библиотеки имеются постоянно готовые к эксплуатации эвакуационные выходы; 

- в библиотеке на видных местах размещены надписи о запрете курения 


	

	
	
	

	Требования к уровню кадрового обеспечения оказания муниципальной услуги

	Требование

Образовательный уровень творческих работников

Повышение квалификации


	Характеристика

Не менее 80% работников библиотек имеют высшее и средне-специальное образование.
Не реже одного раза в пять лет библиотечные работники проходят обучение на курсах повышения квалификации.

В период между плановым повышением квалификации библиотечные работники посещают специализированные курсы, семинары, тренинг, где получают сертификаты 


	

	
	
	

	
	
	


Периодичность предоставления отчетности о выполнении муниципального задания : ежегодно

                                                                                                                                                                  Утверждаю: Зав. ОКСМ                                                                                                                                                                   

                                                                                                                                                                                        Краснохолмского района

                                                                                                                                                                      /Т.В.Дрожженикова/

Муниципальное задание

на оказание муниципальной услуги __библиотечное обслуживание населения_в муниципальных библиотеках   

бюджетным учреждением  РМУК «Краснохолмская межпоселенческая центральная библиотека».

 Бекренская  библиотека
1. Выписка из реестра расходных обязательств ____________ (название муниципального образования)

(представлена в Приложении) – представляется шапка таблицы по РРО и 1 строка из реестра, в состав которой включаются расходы по опла 

 случае если местный бюджет составляется на 3 года, таблица должны выглядеть следующим образом:

	Наименование категории потребителей
	Плановое количество потребителей (чел.) *
	Количество потребителей, которым учреждение может оказать муниципальную услугу (чел.)*

	
	2010
	2011
	2012
	2010
	2011
	2012

	Граждане Российской Федерации, иностранные граждане и лица без гражданства, находящиеся в Краснохолмском районе
	   133
	 135
	  136
	   133
	 135
	  136


* Если возможно определить

В случае если местный бюджет составляется на 3 года, таблица должны выглядеть следующим образом:

	Правовой акт об утверждении стандарта муниципальной услуги
	Постановление Администрации Краснохолмского района « Об утверждении пилотных стандартов муниципальных услуг _ от _28 ноября 2008г._ № _197.1

	3.1. Показатели оценки качества муниципальной услуги

	Наименование показателя
	Единица измерения
	Формула расчета
	Планируемое значение
	Источник информации о фактическом значении показателя

	
	
	
	2010год
	2011год 
	2012год 
	

	1 Процент удовлетворенных запросов читателей
	%
	Зуд/3* 100, где
Зуд – число удовлетворенных запросов читателей в отчетном периоде (выполнено справок)
3 - общее число запросов читателей в отчетном периоде
	50%
	51%
	52%
	6-НК

	2. Активность использования библиотечного фонда
	%
	Эв/Э*100, где
Эв – выдано экземпляров за отчетный год
Э - состоит экземпляров на конец отчетного года.
	2,2%
	2,3%
	2,4%
	6-НК

	3. Среднее время ожидания выполнения заявки /запроса на получение документов, имеющихся в библиотеки
	минут
	Вр/Зуд, где
Вр - общее время (в минутах), затраченное в течение рабочего дня на выполнение заявок/запросов на получение документов, имеющихся в библиотеке

3 - общее кол-во удовлетворенных заявок/запросов в течение дня
	10мин.
	9 мин
	8 мин
	дневник работы


3.2. Объемы оказания муниципальной услуги
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Планируемые объемы оказания муниципальной услуги
	Источник информации о фактическом значении показателя

	
	
	2010год
	2011год 
	2012год 
	

	Натуральные показатели:
	
	
	
	
	

	Например, количество посетителей
	посещений
	2111
	2151
	2160
	6-НК

	Стоимость оказания муниципальной услуги за счет бюджетных средств
	Руб.
	78002
	102002
	114002
	Отчетность об исполнении бюджета

	Расходы за счет доходов от предпринимательской и иной приносящей доход деятельности
	Руб.
	
	
	
	Отчетность об исполнении бюджета

	Справочно: цена оказания единицы муниципальной услуги


	Руб.за _______
	
	
	
	


4. Порядок оказания муниципальной услуги**

	Правовой акт, утвердивший стандарт муниципальной услуги
	Постановление Администрации Краснохолмского района « Об утверждении пилотных стандартов муниципальных услуг _ от _28 ноября 2008г.№ _197.1»

	Правовой акт, утвердивший административный регламент муниципальной услуги
	-

	Основные процедуры оказания муниципальной услуги
	Для оказания муниципальной услуги выполняются следующие основные действия:

1) предоставление потребителям муниципальной услуги информации о наличии в библиотечном фонде конкретного документа, о составе библиотечного фонда через систему каталогов и другие формы библиотечного информирования;

2) предоставление консультативной помощи в поиске и выборе источников информации;

3) предоставление во временное пользование любого тиражированного документа из библиотечного фонда;

4) предоставление документов или их копий по межбиблиотечному абонементу из других библиотек;

5) оказание культурно-просветительских услуг в целях приобщения населения к культурным ценностям, создание условий для творческой реализации:

 проведение литературных праздников, читательских конференций, диспутов, литературно-музыкальных вечеров.

организация книжных выставок, просмотров литературы;

работа в клубах по интересам, литературных кружках, литературных гостиных;

6) услуги по организации работы муниципальных библиотек по обеспечению равного доступа городского и сельского населения к информации, знаниям и культурным ценностям:

выездные мероприятия, кураторство;

подготовка годовых  отчетов по библиотекам Краснохолмского района;

повышение профессиональной квалификации библиотекарей района (семинары, стажировки, дни специалистов, консультации).

7) организация и проведение массовых мероприятий, библиотечных уроков, устных журналов, литературно-музыкальных вечеров, литературных гостиных, праздников.

8) методическая деятельность ( оказание методической и практической  помощи сельским библиотекам)

9) обслуживание населения с ограниченными  возможностями по зрению, через «говорящие книги».

10) издательская деятельность ( рекомендательные списки, памятки, закладки).

11) участие в межрегиональных, областных и районных мероприятиях.




** В случае отсутствия ставится прочерк

5. Предельные цены (тарифы) на оплату муниципальной услуги

	Значения предельных цен (тарифов) на оказание муниципальной услуги
	Правовые акты

	-
	

	-
	

	Порядок установления предельных цен (тарифов) на оказание муниципальной услуги: 




6. Порядок контроля за выполнением муниципального задания

	Форма
	Периодичность
	Органы местного самоуправления, осуществляющие контроль за выполнением муниципального задания

	Последующий контроль при осуществлении плановых выездных проверок
	В соответствии с утвержденным планом-графиком
	Отдел_ОКСМ ежемесячно_____

	Последующий контроль при осуществлении внеплановых выездных проверок
	По мере выявления необходимости
	Отдел__финансов 1 раза в 2 год __

	Последующий контроль в рамках проведения камеральных проверок
	Ежегодно в рамках проверки отчета о выполнении муниципального задания
	Зам. Главы администрации по соц. вопросам 

, Отдел экономики администрации  района 


7. Требования к отчетности о выполнении муниципального задания

Форма отчета о выполнении муниципального задания: 

Примерная форма отчета о выполнении муниципального задания

	Показатели оценки качества муниципальной услуги

	наименование показателя
	единица измерения
	формула расчета
	значение, утвержденное

в муниципальном задании на отчетный период
	фактическое значение

за отчетный период
	источник(и) информации 

о фактическом значении показателя

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


	Объемы оказания муниципальной услуги

	наименование показателя
	единицы измерения
	значение, утвержденное

в муниципальном задании

на отчетный период
	фактическое значение

за отчетный период
	источник(и) информации

о фактическом значении показателя

	Натуральные показатели:
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Стоимость оказания муниципальной услуги
	Руб.
	
	
	


Справочно: цена оказания муниципальной услуги: ______ руб. за __________

	Требование стандарта муниципальной услуги
	Характеристика фактической ситуации

	Требование
	Характеристика, установленная в стандарте муниципальной услуги
	

	
	
	

	Способы получения потребителями информации о муниципальной услуге

	Способ

Телефонная консультация

Информирование при личном общении

Информация у входа в библиотеку

Информация в помещениях

Информация в сети Интернет


	Характеристика

Сотрудники  центральной и детской библиотек во время работы учреждения в случае обращения потребителей по телефону предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой муниципальной услуге. 

Время ожидания консультации не превышает 7 минут 

Сельские библиотеки  оказывают эту информацию при наличии телефона. 

Сотрудники всех библиотек района во время работы учреждения в случае личного обращения потребителей предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой муниципальной услуге. 

Специалисты библиотеки, непосредственно взаимодействующие с посетителями библиотеки, имеют нагрудные таблички с указанием фамилии, имени и отчества                                          

У входа в  центральную и детскую   библиотеку размещены:
-  вывески с наименование библиотеки;
-  вывески с информаций о режиме работы 

- в сельских библиотеках информация о режиме  работы.

В помещении центральной  библиотеки на информационном стенде в удобном для обозрения месте размещаются: 
- правила пользования библиотекой; 

- полный перечень оказываемых библиотекой услуг (в том числе платных с указанием цен);

-  информация о номерах  телефонов залов библиотеки; 

- информация о проводимых культурно-просветительных мероприятиях;    

- книга предложений и отзывов о работе библиотек.

-в сельских библиотеках все эти документы находятся в специальной папке.
На сайте администрации муниципального образования Краснохолмского района размещается следующая информация: 

- название библиотеки;

- фамилия, имя, отчество директора библиотеки;

- номера телефонов залов библиотеки; 

- режим работы залов библиотеки;  

- полный перечень оказываемых библиотекой услуг; 


	

	
	
	

	
	
	

	Требования к удобству и комфортности

	Требование

Режим работы

Сроки ожидания услуги

Продолжительность оказания услуги

Обслуживание особых категорий потребителей    


	Характеристика

Справочные и информационные службы, зал для обслуживания читателей на абонементе, читальный зал, работают :

-в центральной библиотеке 7 дней в неделю ( за исключением праздничных дней)  в течении не менее 8 часов ежедневно:

- в детской библиотеке 7 дней в неделю ( за исключением праздничных дней) не менее 7 часов ежедневно :

в сельских библиотеках  7 дней в неделю ( за исключением выходных дней) не менее 7 часов или 3,5 часов в день.

Выдача документа из библиотечного фонда центральной и детской библиотеки  производится:

· в читальном зале – в течение не более 5 минут;

· тематические запросы выдаются в течении 30 мин.

· на абонементе – в течение не более 15 минут

· предоставление документов из читального зала производится на время одной ночи.

· в сельских библиотеках в течении 15 минут

· по МБА из других библиотек в течении 15 дней.
выдача литературы в пунктах выдачи и передвижках 1 раз в месяц

- запись одного читателя в единую регистрационную картотеку (базу данных ) учреждения осуществляется в течение не более 10 минут;

- перерегистрация одного читателя в единой регистрационной картотеке осуществляется в течение не более 5 минут.

- потребители муниципальной услуги, которые не могут посещать библиотеку в силу преклонного возраста или физических недостатков, имеют право на получение документов из библиотечных фондов через  внестационарные формы обслуживания и книгоношество

-для людей с плохим зрением в центральной библиотеке есть 

«говорящие книги»

	

	
	
	

	
	
	

	Требования к организации учета мнения потребителей муниципальной услуги

	Требование

Книга отзывов и предложений

Письменные обращения граждан

Опросы потребителей муниципальной услуги


	Характеристика

В библиотеке на видном месте размещается книга отзывов и предложений, которая предоставляется посетителям библиотеки по их требованию. Отзывы и предложения посетителей библиотеки еженедельно рассматриваются с принятием при необходимости соответствующих мер и информирование заявителей (при наличии контактной информации о них)

Во всех библиотеках проводится анкетирование не реже 1 раза в год.

В сельских филиалов есть тетрадь или картотека методических замечаний выше стоящей библиотеки.

В библиотеке организуется прием, регистрация, рассмотрение письменных предложений, заявлений, жалоб граждан и подготовка в месячный срок ответов на них    

В библиотеке по факту оказания услуги проводятся опросы потребителей услуги о степени удовлетворенности качеством и доступностью предоставляемых услуг.

Результаты опросов не реже одного раза в год обобщаются и представляются в администрацию муниципального образования


	

	
	
	

	
	
	

	Требования к материально-техническому обеспечению оказания муниципальной услуги

	Требование

Требования к зданию

Требования к составу помещений

Требования к прилегающей территории

Т

Требования к оборудованию читального зала

Требования к температурно-влажностному режиму

Требования к информатизации и компьютеризации

Наличие копировально-множительной и иной оргтехники                
Комплектование библиотечного фонда       


	Характеристика

- библиотека размещается в специально предназначенном либо приспособленном здании (помещении), доступном для населения; 

- состояние здания, в котором располагается  библиотека (включая книгохранилище), не является  аварийным; 

- здание центральной библиотеки  подключено к системам централизованного отопления и канализации

- в сельских и детской библиотеке печное отопление.

В состав помещений центральной библиотеки входят: 

- зал для обслуживания читателей на абонементе;  

- читальный зал; 

-  служебные помещения; 

- помещение для хранения библиотечных фондов;

- санузел для сотрудников библиотеки и посетителей

- детской библиотеке:

-абонемент,

-читальный зал.

-комната для работы детей на компьютере по специальному графику.

сельские библиотеки:

- помещение для выдачи литературы

-помещения для хранения литературы
Прилегающая ко входу в центральную  и детскую библиотеки территория  заасфальтирована, озеленена;

Прилегающая ко входу в сельские библиотеки территория обкошена и  чисто убрана, могут быть разбиты клумбы для цветов.

Читальный зал  центральной и детской библиотеки обеспечен рабочими местами для посетителей (каждому посетителю предоставляются исправные стул, стол, настольная лампа при недостаточности освещения).

Читальный зал оборудован ксероксом, для ксерокопирования документов.

Центральная библиотека оборудована системами теплоснабжения .температура воздуха не менее 15%

- в детской и сельских библиотеках печное отопление.

- в детской библиотеке оборудовано не менее _1_ мест для работы посетителей на персональных компьютерах, из них _1__ с выходом в сеть Интернет; 

- В центральной и детской библиотеках не менее _2__ рабочих мест для сотрудников библиотеки оборудовано персональными компьютерами,
в том числе с выходом в сеть Интернет _1_ мест; 

В сельских библиотеках компьютеры отсутствуют.  

Для нужд посетителей и выполнения профессиональных задач в  центральной и детской библиотеках имеются не менее:

__2__ единиц копировально-множительной техники;

___2__ сканеров

В сельских библиотеках такой техники нет
Ежегодно в центральную библиотеку поступает не менее: 

- _700эк.___ книг; 

- _670____ экземпляров периодических изданий

- 25 экз. аудиовизуальных произведений (приобретается)

Ежегодно в детскую библиотеку поступает не менее:

- 200экз. книг

-430 зкз. периодических изданий

-50 экз. аудиовизуальных изданий (приобретается)

Ежегодно в сельские библиотеки поступает не менее:

-260 экз. книг

-1500экз периодических изданий

Это приобретается на все 17 библиотек.

Это количество должно увеличиваться с каждым годом.

	

	
	
	

	Требования к законности и безопасности оказания муниципальной услуги

	Требование

Учительные документы

Санитарное состояние

Криминальная безопасность

Пожарная безопасность


	Характеристика

Положение учреждения, соответствующее законодательству

Положение о сельской библиотеке

Положение о детской библиотеке

- деятельность библиотеки соответствует установленным государственным санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам;         
- уборка помещений библиотеки, доступных для посетителей, производится каждый рабочий день, в том числе санузлов.

- каждый первый день месяца проводится санитарный день во всех библиотеках.  

 Телефон 002 

- помещения  центральной, детской и сельских библиотек, оснащены первичными средствами пожаротушения;  ( план эвакуации и огнетушители)                                  
- из помещений библиотеки имеются постоянно готовые к эксплуатации эвакуационные выходы; 

- в библиотеке на видных местах размещены надписи о запрете курения 


	

	
	
	

	Требования к уровню кадрового обеспечения оказания муниципальной услуги

	Требование

Образовательный уровень творческих работников

Повышение квалификации


	Характеристика

Не менее 80% работников библиотек имеют высшее и средне-специальное образование.
Не реже одного раза в пять лет библиотечные работники проходят обучение на курсах повышения квалификации.

В период между плановым повышением квалификации библиотечные работники посещают специализированные курсы, семинары, тренинг, где получают сертификаты 


	

	
	
	

	
	
	


Периодичность предоставления отчетности о выполнении муниципального задания : ежегодно

                                                                                                                                                          Утверждаю: Зав ОКСМ

.                                                                                                                                                                                  Краснохолмского района

                                                                                                                                                                               /Т.В.Дрожженикова/

Муниципальное задание

на оказание муниципальной услуги __библиотечное обслуживание населения_в муниципальных библиотеках   

бюджетным учреждением  РМУК «Краснохолмская межпоселенческая центральная библиотека».

 Барбинская библиотека

1. Выписка из реестра расходных обязательств ____________ (название муниципального образования)

(представлена в Приложении) – представляется шапка таблицы по РРО и 1 строка из реестра, в состав которой включаются расходы по опла 

случае если местный бюджет составляется на 3 года, таблица должны выглядеть следующим образом:

	Наименование категории потребителей
	Плановое количество потребителей (чел.) *
	Количество потребителей, которым учреждение может оказать муниципальную услугу (чел.)*

	
	2010
	2011
	2012
	2010
	2011
	2012

	Граждане Российской Федерации, иностранные граждане и лица без гражданства, находящиеся в Краснохолмском районе
	207
	 208
	209
	207
	 208
	209


* Если возможно определить

В случае если местный бюджет составляется на 3 года, таблица должны выглядеть следующим образом:

	Правовой акт об утверждении стандарта муниципальной услуги
	Постановление Администрации Краснохолмского района « Об утверждении пилотных стандартов муниципальных услуг _ от _28 ноября 2008г._ № _197.1

	3.1. Показатели оценки качества муниципальной услуги

	Наименование показателя
	Единица измерения
	Формула расчета
	Планируемое значение
	Источник информации о фактическом значении показателя

	
	
	
	2010год
	2011год 
	2012год 
	

	1 Процент удовлетворенных запросов читателей
	%
	Зуд/3* 100, где
Зуд – число удовлетворенных запросов читателей в отчетном периоде (выполнено справок)
3 - общее число запросов читателей в отчетном периоде
	50%
	51%
	52%
	6-НК

	2. Активность использования библиотечного фонда
	%
	Эв/Э*100, где
Эв – выдано экземпляров за отчетный год
Э - состоит экземпляров на конец отчетного года.
	2,3%
	2,5%
	2,8%
	6-НК

	3. Среднее время ожидания выполнения заявки /запроса на получение документов, имеющихся в библиотеки
	минут
	Вр/Зуд, где
Вр - общее время (в минутах), затраченное в течение рабочего дня на выполнение заявок/запросов на получение документов, имеющихся в библиотеке

3 - общее кол-во удовлетворенных заявок/запросов в течение дня
	10мин.
	9 мин
	8 мин
	дневник работы


3.2. Объемы оказания муниципальной услуги
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Планируемые объемы оказания муниципальной услуги
	Источник информации о фактическом значении показателя

	
	
	2010год
	2011год 
	2012год 
	

	Натуральные показатели:
	
	
	
	
	

	Например, количество посетителей
	посещений
	1312
	1320
	1330
	6-НК

	Стоимость оказания муниципальной услуги за счет бюджетных средств
	Руб.
	62321
	86321
	98321
	Отчетность об исполнении бюджета

	Расходы за счет доходов от предпринимательской и иной приносящей доход деятельности
	Руб.
	
	
	
	Отчетность об исполнении бюджета

	Справочно: цена оказания единицы муниципальной услуги


	Руб.за _______
	
	
	
	


4. Порядок оказания муниципальной услуги**

	Правовой акт, утвердивший стандарт муниципальной услуги
	Постановление Администрации Краснохолмского района « Об утверждении пилотных стандартов муниципальных услуг _ от _28 ноября 2008г.№ _197.1»

	Правовой акт, утвердивший административный регламент муниципальной услуги
	-

	Основные процедуры оказания муниципальной услуги
	Для оказания муниципальной услуги выполняются следующие основные действия:

1) предоставление потребителям муниципальной услуги информации о наличии в библиотечном фонде конкретного документа, о составе библиотечного фонда через систему каталогов и другие формы библиотечного информирования;

2) предоставление консультативной помощи в поиске и выборе источников информации;

3) предоставление во временное пользование любого тиражированного документа из библиотечного фонда;

4) предоставление документов или их копий по межбиблиотечному абонементу из других библиотек;

5) оказание культурно-просветительских услуг в целях приобщения населения к культурным ценностям, создание условий для творческой реализации:

 проведение литературных праздников, читательских конференций, диспутов, литературно-музыкальных вечеров.

организация книжных выставок, просмотров литературы;

работа в клубах по интересам, литературных кружках, литературных гостиных;

6) услуги по организации работы муниципальных библиотек по обеспечению равного доступа городского и сельского населения к информации, знаниям и культурным ценностям:

выездные мероприятия, кураторство;

подготовка годовых  отчетов по библиотекам Краснохолмского района;

повышение профессиональной квалификации библиотекарей района (семинары, стажировки, дни специалистов, консультации).

7) организация и проведение массовых мероприятий, библиотечных уроков, устных журналов, литературно-музыкальных вечеров, литературных гостиных, праздников.

8) методическая деятельность ( оказание методической и практической  помощи сельским библиотекам)

9) обслуживание населения с ограниченными  возможностями по зрению, через «говорящие книги».

10) издательская деятельность ( рекомендательные списки, памятки, закладки).

11) участие в межрегиональных, областных и районных мероприятиях.




** В случае отсутствия ставится прочерк

5. Предельные цены (тарифы) на оплату муниципальной услуги

	Значения предельных цен (тарифов) на оказание муниципальной услуги
	Правовые акты

	-
	

	
	

	Порядок установления предельных цен (тарифов) на оказание муниципальной услуги: 




6. Порядок контроля за выполнением муниципального задания

	Форма
	Периодичность
	Органы местного самоуправления, осуществляющие контроль за выполнением муниципального задания

	Последующий контроль при осуществлении плановых выездных проверок
	В соответствии с утвержденным планом-графиком
	Отдел_ОКСМ ежемесячно_____

	Последующий контроль при осуществлении внеплановых выездных проверок
	По мере выявления необходимости
	Отдел__финансов 1 раза в 2 год __

	Последующий контроль в рамках проведения камеральных проверок
	Ежегодно в рамках проверки отчета о выполнении муниципального задания
	Зам. Главы администрации по соц. вопросам 

, Отдел экономики администрации  района


7. Требования к отчетности о выполнении муниципального задания

Форма отчета о выполнении муниципального задания: 

Примерная форма отчета о выполнении муниципального задания

	Показатели оценки качества муниципальной услуги

	наименование показателя
	единица измерения
	формула расчета
	значение, утвержденное

в муниципальном задании на отчетный период
	фактическое значение

за отчетный период
	источник(и) информации 

о фактическом значении показателя

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


	Объемы оказания муниципальной услуги

	наименование показателя
	единицы измерения
	значение, утвержденное

в муниципальном задании

на отчетный период
	фактическое значение

за отчетный период
	источник(и) информации

о фактическом значении показателя

	Натуральные показатели:
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Стоимость оказания муниципальной услуги
	Руб.
	
	
	


Справочно: цена оказания муниципальной услуги: ______ руб. за __________

	Требование стандарта муниципальной услуги
	Характеристика фактической ситуации

	Требование
	Характеристика, установленная в стандарте муниципальной услуги
	

	
	
	

	Способы получения потребителями информации о муниципальной услуге

	Способ

Телефонная консультация

Информирование при личном общении

Информация у входа в библиотеку

Информация в помещениях

Информация в сети Интернет


	Характеристика

Сотрудники  центральной и детской библиотек во время работы учреждения в случае обращения потребителей по телефону предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой муниципальной услуге. 

Время ожидания консультации не превышает 7 минут 

Сельские библиотеки  оказывают эту информацию при наличии телефона. 

Сотрудники всех библиотек района во время работы учреждения в случае личного обращения потребителей предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой муниципальной услуге. 

Специалисты библиотеки, непосредственно взаимодействующие с посетителями библиотеки, имеют нагрудные таблички с указанием фамилии, имени и отчества                                          

У входа в  центральную и детскую   библиотеку размещены:
-  вывески с наименование библиотеки;
-  вывески с информаций о режиме работы 

- в сельских библиотеках информация о режиме  работы.

В помещении центральной  библиотеки на информационном стенде в удобном для обозрения месте размещаются: 
- правила пользования библиотекой; 

- полный перечень оказываемых библиотекой услуг (в том числе платных с указанием цен);

-  информация о номерах  телефонов залов библиотеки; 

- информация о проводимых культурно-просветительных мероприятиях;    

- книга предложений и отзывов о работе библиотек.

-в сельских библиотеках все эти документы находятся в специальной папке.
На сайте администрации муниципального образования Краснохолмского района размещается следующая информация: 

- название библиотеки;

- фамилия, имя, отчество директора библиотеки;

- номера телефонов залов библиотеки; 

- режим работы залов библиотеки;  

- полный перечень оказываемых библиотекой услуг; 


	

	
	
	

	
	
	

	Требования к удобству и комфортности

	Требование

Режим работы

Сроки ожидания услуги

Продолжительность оказания услуги

Обслуживание особых категорий потребителей    


	Характеристика

Справочные и информационные службы, зал для обслуживания читателей на абонементе, читальный зал, работают :

-в центральной библиотеке 7 дней в неделю ( за исключением праздничных дней)  в течении не менее 8 часов ежедневно:

- в детской библиотеке 7 дней в неделю ( за исключением праздничных дней) не менее 7 часов ежедневно :

в сельских библиотеках  7 дней в неделю ( за исключением выходных дней) не менее 7 часов или 3,5 часов в день.

Выдача документа из библиотечного фонда центральной и детской библиотеки  производится:

· в читальном зале – в течение не более 5 минут;

· тематические запросы выдаются в течении 30 мин.

· на абонементе – в течение не более 15 минут

· предоставление документов из читального зала производится на время одной ночи.

· в сельских библиотеках в течении 15 минут

· по МБА из других библиотек в течении 15 дней.
выдача литературы в пунктах выдачи и передвижках 1 раз в месяц

- запись одного читателя в единую регистрационную картотеку (базу данных ) учреждения осуществляется в течение не более 10 минут;

- перерегистрация одного читателя в единой регистрационной картотеке осуществляется в течение не более 5 минут.

- потребители муниципальной услуги, которые не могут посещать библиотеку в силу преклонного возраста или физических недостатков, имеют право на получение документов из библиотечных фондов через  внестационарные формы обслуживания и книгоношество

-для людей с плохим зрением в центральной библиотеке есть 

«говорящие книги»

	

	
	
	

	
	
	

	Требования к организации учета мнения потребителей муниципальной услуги

	Требование

Книга отзывов и предложений

Письменные обращения граждан

Опросы потребителей муниципальной услуги


	Характеристика

В библиотеке на видном месте размещается книга отзывов и предложений, которая предоставляется посетителям библиотеки по их требованию. Отзывы и предложения посетителей библиотеки еженедельно рассматриваются с принятием при необходимости соответствующих мер и информирование заявителей (при наличии контактной информации о них)

Во всех библиотеках проводится анкетирование не реже 1 раза в год.

В сельских филиалов есть тетрадь или картотека методических замечаний выше стоящей библиотеки.

В библиотеке организуется прием, регистрация, рассмотрение письменных предложений, заявлений, жалоб граждан и подготовка в месячный срок ответов на них    

В библиотеке по факту оказания услуги проводятся опросы потребителей услуги о степени удовлетворенности качеством и доступностью предоставляемых услуг.

Результаты опросов не реже одного раза в год обобщаются и представляются в администрацию муниципального образования


	

	
	
	

	
	
	

	Требования к материально-техническому обеспечению оказания муниципальной услуги

	Требование

Требования к зданию

Требования к составу помещений

Требования к прилегающей территории

Т

Требования к оборудованию читального зала

Требования к температурно-влажностному режиму

Требования к информатизации и компьютеризации

Наличие копировально-множительной и иной оргтехники                
Комплектование библиотечного фонда       


	Характеристика

- библиотека размещается в специально предназначенном либо приспособленном здании (помещении), доступном для населения; 

- состояние здания, в котором располагается  библиотека (включая книгохранилище), не является  аварийным; 

- здание центральной библиотеки  подключено к системам централизованного отопления и канализации

- в сельских и детской библиотеке печное отопление.

В состав помещений центральной библиотеки входят: 

- зал для обслуживания читателей на абонементе;  

- читальный зал; 

-  служебные помещения; 

- помещение для хранения библиотечных фондов;

- санузел для сотрудников библиотеки и посетителей

- детской библиотеке:

-абонемент,

-читальный зал.

-комната для работы детей на компьютере по специальному графику.

сельские библиотеки:

- помещение для выдачи литературы

-помещения для хранения литературы
Прилегающая ко входу в центральную  и детскую библиотеки территория  заасфальтирована, озеленена;

Прилегающая ко входу в сельские библиотеки территория обкошена и  чисто убрана, могут быть разбиты клумбы для цветов.

Читальный зал  центральной и детской библиотеки обеспечен рабочими местами для посетителей (каждому посетителю предоставляются исправные стул, стол, настольная лампа при недостаточности освещения).

Читальный зал оборудован ксероксом, для ксерокопирования документов.

Центральная библиотека оборудована системами теплоснабжения .температура воздуха не менее 15%

- в детской и сельских библиотеках печное отопление.

- в детской библиотеке оборудовано не менее _1_ мест для работы посетителей на персональных компьютерах, из них _1__ с выходом в сеть Интернет; 

- В центральной и детской библиотеках не менее _2__ рабочих мест для сотрудников библиотеки оборудовано персональными компьютерами,
в том числе с выходом в сеть Интернет _1_ мест; 

В сельских библиотеках компьютеры отсутствуют.  

Для нужд посетителей и выполнения профессиональных задач в  центральной и детской библиотеках имеются не менее:

__2__ единиц копировально-множительной техники;

___2__ сканеров

В сельских библиотеках такой техники нет
Ежегодно в центральную библиотеку поступает не менее: 

- _700эк.___ книг; 

- _670____ экземпляров периодических изданий

- 25 экз. аудиовизуальных произведений (приобретается)

Ежегодно в детскую библиотеку поступает не менее:

- 200экз. книг

-430 зкз. периодических изданий

-50 экз. аудиовизуальных изданий (приобретается)

Ежегодно в сельские библиотеки поступает не менее:

-260 экз. книг

-1500экз периодических изданий

Это приобретается на все 17 библиотек.

Это количество должно увеличиваться с каждым годом.

	

	
	
	

	Требования к законности и безопасности оказания муниципальной услуги

	Требование

Учительные документы

Санитарное состояние

Криминальная безопасность

Пожарная безопасность


	Характеристика

Положение учреждения, соответствующее законодательству

Положение о сельской библиотеке

Положение о детской библиотеке

- деятельность библиотеки соответствует установленным государственным санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам;         
- уборка помещений библиотеки, доступных для посетителей, производится каждый рабочий день, в том числе санузлов.

- каждый первый день месяца проводится санитарный день во всех библиотеках.  

 Телефон 002 

- помещения  центральной, детской и сельских библиотек, оснащены первичными средствами пожаротушения;  ( план эвакуации и огнетушители)                                  
- из помещений библиотеки имеются постоянно готовые к эксплуатации эвакуационные выходы; 

- в библиотеке на видных местах размещены надписи о запрете курения 


	

	
	
	

	Требования к уровню кадрового обеспечения оказания муниципальной услуги

	Требование

Образовательный уровень творческих работников

Повышение квалификации


	Характеристика

Не менее 80% работников библиотек имеют высшее и средне-специальное образование.
Не реже одного раза в пять лет библиотечные работники проходят обучение на курсах повышения квалификации.

В период между плановым повышением квалификации библиотечные работники посещают специализированные курсы, семинары, тренинг, где получают сертификаты 


	

	
	
	

	
	
	


Периодичность предоставления отчетности о выполнении муниципального задания : ежегодно

                                                                                                                                                                    Утверждаю: Зав ОКСМ

.                                                                                                                                                                                  Краснохолмского района

                                                                                                                                                                               /Т.В.Дрожженикова/

Муниципальное задание

на оказание муниципальной услуги __библиотечное обслуживание населения_в муниципальных библиотеках   

бюджетным учреждением  РМУК «Краснохолмская межпоселенческая центральная библиотека».

                                                                                              Васильковская библиотека

1. Выписка из реестра расходных обязательств ____________ (название муниципального образования)

(представлена в Приложении) – представляется шапка таблицы по РРО и 1 строка из реестра, в состав которой включаются расходы по опла 

 случае если местный бюджет составляется на 3 года, таблица должны выглядеть следующим образом:

	Наименование категории потребителей
	Плановое количество потребителей (чел.) *
	Количество потребителей, которым учреждение может оказать муниципальную услугу (чел.)*

	
	2010
	2011
	2012
	2010
	2011
	2012

	Граждане Российской Федерации, иностранные граждане и лица без гражданства, находящиеся в Краснохолмском районе
	248
	  250
	   251
	248
	  250
	   251


* Если возможно определить

В случае если местный бюджет составляется на 3 года, таблица должны выглядеть следующим образом:

	Правовой акт об утверждении стандарта муниципальной услуги
	Постановление Администрации Краснохолмского района « Об утверждении пилотных стандартов муниципальных услуг _ от _28 ноября 2008г._ № _197.1

	3.1. Показатели оценки качества муниципальной услуги

	Наименование показателя
	Единица измерения
	Формула расчета
	Планируемое значение
	Источник информации о фактическом значении показателя

	
	
	
	2010год
	2011год 
	2012год 
	

	1 Процент удовлетворенных запросов читателей
	%
	Зуд/3* 100, где
Зуд – число удовлетворенных запросов читателей в отчетном периоде (выполнено справок)
3 - общее число запросов читателей в отчетном периоде
	50%
	51%
	52%
	6-НК

	2. Активность использования библиотечного фонда
	%
	Эв/Э*100, где
Эв – выдано экземпляров за отчетный год
Э - состоит экземпляров на конец отчетного года.
	2,2%
	2,3%
	2,5%
	6-НК

	3. Среднее время ожидания выполнения заявки /запроса на получение документов, имеющихся в библиотеки
	минут
	Вр/Зуд, где
Вр - общее время (в минутах), затраченное в течение рабочего дня на выполнение заявок/запросов на получение документов, имеющихся в библиотеке

3 - общее кол-во удовлетворенных заявок/запросов в течение дня
	10мин.
	9 мин
	8 мин
	дневник работы


3.2. Объемы оказания муниципальной услуги
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Планируемые объемы оказания муниципальной услуги
	Источник информации о фактическом значении показателя

	
	
	2010год
	2011год 
	2012год 
	

	Натуральные показатели:
	
	
	
	
	

	Например, количество посетителей
	посещений
	2201
	2210
	2215
	6-НК

	Стоимость оказания муниципальной услуги за счет бюджетных средств
	Руб.
	66348
	90348
	102348
	Отчетность об исполнении бюджета

	Расходы за счет доходов от предпринимательской и иной приносящей доход деятельности
	Руб.
	
	
	
	Отчетность об исполнении бюджета

	Справочно: цена оказания единицы муниципальной услуги


	Руб.за _______
	
	
	
	


4. Порядок оказания муниципальной услуги**

	Правовой акт, утвердивший стандарт муниципальной услуги
	Постановление Администрации Краснохолмского района « Об утверждении пилотных стандартов муниципальных услуг _ от _28 ноября 2008г.№ _197.1»

	Правовой акт, утвердивший административный регламент муниципальной услуги
	-

	Основные процедуры оказания муниципальной услуги
	Для оказания муниципальной услуги выполняются следующие основные действия:

1) предоставление потребителям муниципальной услуги информации о наличии в библиотечном фонде конкретного документа, о составе библиотечного фонда через систему каталогов и другие формы библиотечного информирования;

2) предоставление консультативной помощи в поиске и выборе источников информации;

3) предоставление во временное пользование любого тиражированного документа из библиотечного фонда;

4) предоставление документов или их копий по межбиблиотечному абонементу из других библиотек;

5) оказание культурно-просветительских услуг в целях приобщения населения к культурным ценностям, создание условий для творческой реализации:

 проведение литературных праздников, читательских конференций, диспутов, литературно-музыкальных вечеров.

организация книжных выставок, просмотров литературы;

работа в клубах по интересам, литературных кружках, литературных гостиных;

6) услуги по организации работы муниципальных библиотек по обеспечению равного доступа городского и сельского населения к информации, знаниям и культурным ценностям:

выездные мероприятия, кураторство;

подготовка годовых  отчетов по библиотекам Краснохолмского района;

повышение профессиональной квалификации библиотекарей района (семинары, стажировки, дни специалистов, консультации).

7) организация и проведение массовых мероприятий, библиотечных уроков, устных журналов, литературно-музыкальных вечеров, литературных гостиных, праздников.

8) методическая деятельность ( оказание методической и практической  помощи сельским библиотекам)

9) обслуживание населения с ограниченными  возможностями по зрению, через «говорящие книги».

10) издательская деятельность ( рекомендательные списки, памятки, закладки).

11) участие в межрегиональных, областных и районных мероприятиях.




** В случае отсутствия ставится прочерк

5. Предельные цены (тарифы) на оплату муниципальной услуги

	Значения предельных цен (тарифов) на оказание муниципальной услуги
	Правовые акты

	-
	

	
	


6. Порядок контроля за выполнением муниципального задания

	Форма
	Периодичность
	Органы местного самоуправления, осуществляющие контроль за выполнением муниципального задания

	Последующий контроль при осуществлении плановых выездных проверок
	В соответствии с утвержденным планом-графиком
	Отдел_ОКСМ ежемесячно_____

	Последующий контроль при осуществлении внеплановых выездных проверок
	По мере выявления необходимости
	Отдел__финансов 1 раза в 2 год __

	Последующий контроль в рамках проведения камеральных проверок
	Ежегодно в рамках проверки отчета о выполнении муниципального задания
	Зам. Главы администрации по соц. вопросам 

, Отдел экономики   администрации Краснохолмского района


7. Требования к отчетности о выполнении муниципального задания

Форма отчета о выполнении муниципального задания: 

Примерная форма отчета о выполнении муниципального задания

	Показатели оценки качества муниципальной услуги

	наименование показателя
	единица измерения
	формула расчета
	значение, утвержденное

в муниципальном задании на отчетный период
	фактическое значение

за отчетный период
	источник(и) информации 

о фактическом значении показателя

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


	Объемы оказания муниципальной услуги

	наименование показателя
	единицы измерения
	значение, утвержденное

в муниципальном задании

на отчетный период
	фактическое значение

за отчетный период
	источник(и) информации

о фактическом значении показателя

	Натуральные показатели:
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Стоимость оказания муниципальной услуги
	Руб.
	
	
	


Справочно: цена оказания муниципальной услуги: ______ руб. за __________

	Требование стандарта муниципальной услуги
	Характеристика фактической ситуации

	Требование
	Характеристика, установленная в стандарте муниципальной услуги
	

	
	
	

	Способы получения потребителями информации о муниципальной услуге

	Способ

Телефонная консультация

Информирование при личном общении

Информация у входа в библиотеку

Информация в помещениях

Информация в сети Интернет


	Характеристика

Сотрудники  центральной и детской библиотек во время работы учреждения в случае обращения потребителей по телефону предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой муниципальной услуге. 

Время ожидания консультации не превышает 7 минут 

Сельские библиотеки  оказывают эту информацию при наличии телефона. 

Сотрудники всех библиотек района во время работы учреждения в случае личного обращения потребителей предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой муниципальной услуге. 

Специалисты библиотеки, непосредственно взаимодействующие с посетителями библиотеки, имеют нагрудные таблички с указанием фамилии, имени и отчества                                          

У входа в  центральную и детскую   библиотеку размещены:
-  вывески с наименование библиотеки;
-  вывески с информаций о режиме работы 

- в сельских библиотеках информация о режиме  работы.

В помещении центральной  библиотеки на информационном стенде в удобном для обозрения месте размещаются: 
- правила пользования библиотекой; 

- полный перечень оказываемых библиотекой услуг (в том числе платных с указанием цен);

-  информация о номерах  телефонов залов библиотеки; 

- информация о проводимых культурно-просветительных мероприятиях;    

- книга предложений и отзывов о работе библиотек.

-в сельских библиотеках все эти документы находятся в специальной папке.
На сайте администрации муниципального образования Краснохолмского района размещается следующая информация: 

- название библиотеки;

- фамилия, имя, отчество директора библиотеки;

- номера телефонов залов библиотеки; 

- режим работы залов библиотеки;  

- полный перечень оказываемых библиотекой услуг; 


	

	
	
	

	
	
	

	Требования к удобству и комфортности

	Требование

Режим работы

Сроки ожидания услуги

Продолжительность оказания услуги

Обслуживание особых категорий потребителей    


	Характеристика

Справочные и информационные службы, зал для обслуживания читателей на абонементе, читальный зал, работают :

-в центральной библиотеке 7 дней в неделю ( за исключением праздничных дней)  в течении не менее 8 часов ежедневно:

- в детской библиотеке 7 дней в неделю ( за исключением праздничных дней) не менее 7 часов ежедневно :

в сельских библиотеках  7 дней в неделю ( за исключением выходных дней) не менее 7 часов или 3,5 часов в день.

Выдача документа из библиотечного фонда центральной и детской библиотеки  производится:

· в читальном зале – в течение не более 5 минут;

· тематические запросы выдаются в течении 30 мин.

· на абонементе – в течение не более 15 минут

· предоставление документов из читального зала производится на время одной ночи.

· в сельских библиотеках в течении 15 минут

· по МБА из других библиотек в течении 15 дней.
выдача литературы в пунктах выдачи и передвижках 1 раз в месяц

- запись одного читателя в единую регистрационную картотеку (базу данных ) учреждения осуществляется в течение не более 10 минут;

- перерегистрация одного читателя в единой регистрационной картотеке осуществляется в течение не более 5 минут.

- потребители муниципальной услуги, которые не могут посещать библиотеку в силу преклонного возраста или физических недостатков, имеют право на получение документов из библиотечных фондов через  внестационарные формы обслуживания и книгоношество

-для людей с плохим зрением в центральной библиотеке есть 

«говорящие книги»

	

	
	
	

	
	
	

	Требования к организации учета мнения потребителей муниципальной услуги

	Требование

Книга отзывов и предложений

Письменные обращения граждан

Опросы потребителей муниципальной услуги


	Характеристика

В библиотеке на видном месте размещается книга отзывов и предложений, которая предоставляется посетителям библиотеки по их требованию. Отзывы и предложения посетителей библиотеки еженедельно рассматриваются с принятием при необходимости соответствующих мер и информирование заявителей (при наличии контактной информации о них)

Во всех библиотеках проводится анкетирование не реже 1 раза в год.

В сельских филиалов есть тетрадь или картотека методических замечаний выше стоящей библиотеки.

В библиотеке организуется прием, регистрация, рассмотрение письменных предложений, заявлений, жалоб граждан и подготовка в месячный срок ответов на них    

В библиотеке по факту оказания услуги проводятся опросы потребителей услуги о степени удовлетворенности качеством и доступностью предоставляемых услуг.

Результаты опросов не реже одного раза в год обобщаются и представляются в администрацию муниципального образования


	

	
	
	

	
	
	

	Требования к материально-техническому обеспечению оказания муниципальной услуги

	Требование

Требования к зданию

Требования к составу помещений

Требования к прилегающей территории

Т

Требования к оборудованию читального зала

Требования к температурно-влажностному режиму

Требования к информатизации и компьютеризации

Наличие копировально-множительной и иной оргтехники                
Комплектование библиотечного фонда       


	Характеристика

- библиотека размещается в специально предназначенном либо приспособленном здании (помещении), доступном для населения; 

- состояние здания, в котором располагается  библиотека (включая книгохранилище), не является  аварийным; 

- здание центральной библиотеки  подключено к системам централизованного отопления и канализации

- в сельских и детской библиотеке печное отопление.

В состав помещений центральной библиотеки входят: 

- зал для обслуживания читателей на абонементе;  

- читальный зал; 

-  служебные помещения; 

- помещение для хранения библиотечных фондов;

- санузел для сотрудников библиотеки и посетителей

- детской библиотеке:

-абонемент,

-читальный зал.

-комната для работы детей на компьютере по специальному графику.

сельские библиотеки:

- помещение для выдачи литературы

-помещения для хранения литературы
Прилегающая ко входу в центральную  и детскую библиотеки территория  заасфальтирована, озеленена;

Прилегающая ко входу в сельские библиотеки территория обкошена и  чисто убрана, могут быть разбиты клумбы для цветов.

Читальный зал  центральной и детской библиотеки обеспечен рабочими местами для посетителей (каждому посетителю предоставляются исправные стул, стол, настольная лампа при недостаточности освещения).

Читальный зал оборудован ксероксом, для ксерокопирования документов.

Центральная библиотека оборудована системами теплоснабжения .температура воздуха не менее 15%

- в детской и сельских библиотеках печное отопление.

- в детской библиотеке оборудовано не менее _1_ мест для работы посетителей на персональных компьютерах, из них _1__ с выходом в сеть Интернет; 

- В центральной и детской библиотеках не менее _2__ рабочих мест для сотрудников библиотеки оборудовано персональными компьютерами,
в том числе с выходом в сеть Интернет _1_ мест; 

В сельских библиотеках компьютеры отсутствуют.  

Для нужд посетителей и выполнения профессиональных задач в  центральной и детской библиотеках имеются не менее:

__2__ единиц копировально-множительной техники;

___2__ сканеров

В сельских библиотеках такой техники нет
Ежегодно в центральную библиотеку поступает не менее: 

- _700эк.___ книг; 

- _670____ экземпляров периодических изданий

- 25 экз. аудиовизуальных произведений (приобретается)

Ежегодно в детскую библиотеку поступает не менее:

- 200экз. книг

-430 зкз. периодических изданий

-50 экз. аудиовизуальных изданий (приобретается)

Ежегодно в сельские библиотеки поступает не менее:

-260 экз. книг

-1500экз периодических изданий

Это приобретается на все 17 библиотек.

Это количество должно увеличиваться с каждым годом.

	

	
	
	

	Требования к законности и безопасности оказания муниципальной услуги

	Требование

Учительные документы

Санитарное состояние

Криминальная безопасность

Пожарная безопасность


	Характеристика

Положение учреждения, соответствующее законодательству

Положение о сельской библиотеке

Положение о детской библиотеке

- деятельность библиотеки соответствует установленным государственным санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам;         
- уборка помещений библиотеки, доступных для посетителей, производится каждый рабочий день, в том числе санузлов.

- каждый первый день месяца проводится санитарный день во всех библиотеках.  

 Телефон 002 

- помещения  центральной, детской и сельских библиотек, оснащены первичными средствами пожаротушения;  ( план эвакуации и огнетушители)                                  
- из помещений библиотеки имеются постоянно готовые к эксплуатации эвакуационные выходы; 

- в библиотеке на видных местах размещены надписи о запрете курения 


	

	
	
	

	Требования к уровню кадрового обеспечения оказания муниципальной услуги

	Требование

Образовательный уровень творческих работников

Повышение квалификации


	Характеристика

Не менее 80% работников библиотек имеют высшее и средне-специальное образование.
Не реже одного раза в пять лет библиотечные работники проходят обучение на курсах повышения квалификации.

В период между плановым повышением квалификации библиотечные работники посещают специализированные курсы, семинары, тренинг, где получают сертификаты 


	

	
	
	

	
	
	


Периодичность предоставления отчетности о выполнении муниципального задания : ежегодно

                                                                                                                                                                    Утверждаю: Зав ОКСМ

.                                                                                                                                                                                  Краснохолмского района

                                                                                                                                                                               /Т.В.Дрожженикова/

Муниципальное задание

на оказание муниципальной услуги __библиотечное обслуживание населения_в муниципальных библиотеках   

бюджетным учреждением  РМУК «Краснохолмская межпоселенческая центральная библиотека».

 Ивакинская библиотека

1. Выписка из реестра расходных обязательств ____________ (название муниципального образования)

(представлена в Приложении) – представляется шапка таблицы по РРО и 1 строка из реестра, в состав которой включаются расходы по опла 

 случае если местный бюджет составляется на 3 года, таблица должны выглядеть следующим образом:

	Наименование категории потребителей
	Плановое количество потребителей (чел.) *
	Количество потребителей, которым учреждение может оказать муниципальную услугу (чел.)*

	
	2010
	2011
	2012
	2010
	2011
	2012

	Граждане Российской Федерации, иностранные граждане и лица без гражданства, находящиеся в Краснохолмском районе
	201
	  205
	    210
	201
	  205
	    210


* Если возможно определить

В случае если местный бюджет составляется на 3 года, таблица должны выглядеть следующим образом:

	Правовой акт об утверждении стандарта муниципальной услуги
	Постановление Администрации Краснохолмского района « Об утверждении пилотных стандартов муниципальных услуг _ от _28 ноября 2008г._ № _197.1

	3.1. Показатели оценки качества муниципальной услуги

	Наименование показателя
	Единица измерения
	Формула расчета
	Планируемое значение
	Источник информации о фактическом значении показателя

	
	
	
	2010год
	2011год 
	2012год 
	

	1 Процент удовлетворенных запросов читателей
	%
	Зуд/3* 100, где
Зуд – число удовлетворенных запросов читателей в отчетном периоде (выполнено справок)
3 - общее число запросов читателей в отчетном периоде
	50%
	51%
	52%
	6-НК

	2. Активность использования библиотечного фонда
	%
	Эв/Э*100, где
Эв – выдано экземпляров за отчетный год
Э - состоит экземпляров на конец отчетного года.
	12%
	15%
	1,8%
	6-НК

	3. Среднее время ожидания выполнения заявки /запроса на получение документов, имеющихся в библиотеки
	минут
	Вр/Зуд, где
Вр - общее время (в минутах), затраченное в течение рабочего дня на выполнение заявок/запросов на получение документов, имеющихся в библиотеке

3 - общее кол-во удовлетворенных заявок/запросов в течение дня
	10мин.
	9 мин
	8 мин
	дневник работы


3.2. Объемы оказания муниципальной услуги
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Планируемые объемы оказания муниципальной услуги
	Источник информации о фактическом значении показателя

	
	
	2010год
	2011год 
	2012год 
	

	Натуральные показатели:
	
	
	
	
	

	Например, количество посетителей
	посещений
	2701
	2710
	2720
	6-НК

	Стоимость оказания муниципальной услуги за счет бюджетных средств
	Руб.
	68510
	92510
	104510
	Отчетность об исполнении бюджета

	Расходы за счет доходов от предпринимательской и иной приносящей доход деятельности
	Руб.
	
	
	
	Отчетность об исполнении бюджета

	Справочно: цена оказания единицы муниципальной услуги


	Руб.за _______
	
	
	
	


4. Порядок оказания муниципальной услуги**

	Правовой акт, утвердивший стандарт муниципальной услуги
	Постановление Администрации Краснохолмского района « Об утверждении пилотных стандартов муниципальных услуг _ от _28 ноября 2008г.№ _197.1»

	Правовой акт, утвердивший административный регламент муниципальной услуги
	-

	Основные процедуры оказания муниципальной услуги
	Для оказания муниципальной услуги выполняются следующие основные действия:

1) предоставление потребителям муниципальной услуги информации о наличии в библиотечном фонде конкретного документа, о составе библиотечного фонда через систему каталогов и другие формы библиотечного информирования;

2) предоставление консультативной помощи в поиске и выборе источников информации;

3) предоставление во временное пользование любого тиражированного документа из библиотечного фонда;

4) предоставление документов или их копий по межбиблиотечному абонементу из других библиотек;

5) оказание культурно-просветительских услуг в целях приобщения населения к культурным ценностям, создание условий для творческой реализации:

 проведение литературных праздников, читательских конференций, диспутов, литературно-музыкальных вечеров.

организация книжных выставок, просмотров литературы;

работа в клубах по интересам, литературных кружках, литературных гостиных;

6) услуги по организации работы муниципальных библиотек по обеспечению равного доступа городского и сельского населения к информации, знаниям и культурным ценностям:

выездные мероприятия, кураторство;

подготовка годовых  отчетов по библиотекам Краснохолмского района;

повышение профессиональной квалификации библиотекарей района (семинары, стажировки, дни специалистов, консультации).

7) организация и проведение массовых мероприятий, библиотечных уроков, устных журналов, литературно-музыкальных вечеров, литературных гостиных, праздников.

8) методическая деятельность ( оказание методической и практической  помощи сельским библиотекам)

9) обслуживание населения с ограниченными  возможностями по зрению, через «говорящие книги».

10) издательская деятельность ( рекомендательные списки, памятки, закладки).

11) участие в межрегиональных, областных и районных мероприятиях.




** В случае отсутствия ставится прочерк

5. Предельные цены (тарифы) на оплату муниципальной услуги

	Значения предельных цен (тарифов) на оказание муниципальной услуги
	Правовые акты

	-
	

	
	

	


6. Порядок контроля за выполнением муниципального задания

	Форма
	Периодичность
	Органы местного самоуправления, осуществляющие контроль за выполнением муниципального задания

	Последующий контроль при осуществлении плановых выездных проверок
	В соответствии с утвержденным планом-графиком
	Отдел_ОКСМ ежемесячно_____

	Последующий контроль при осуществлении внеплановых выездных проверок
	По мере выявления необходимости
	Отдел__финансов 1 раза в 2 год __

	Последующий контроль в рамках проведения камеральных проверок
	Ежегодно в рамках проверки отчета о выполнении муниципального задания
	Зам. Главы администрации по соц. вопросам 

, Отдел экономики  администрации   Краснохолмского района


7. Требования к отчетности о выполнении муниципального задания

Форма отчета о выполнении муниципального задания: 

Примерная форма отчета о выполнении муниципального задания

	Показатели оценки качества муниципальной услуги

	наименование показателя
	единица измерения
	формула расчета
	значение, утвержденное

в муниципальном задании на отчетный период
	фактическое значение

за отчетный период
	источник(и) информации 

о фактическом значении показателя

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


	Объемы оказания муниципальной услуги

	наименование показателя
	единицы измерения
	значение, утвержденное

в муниципальном задании

на отчетный период
	фактическое значение

за отчетный период
	источник(и) информации

о фактическом значении показателя

	Натуральные показатели:
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Стоимость оказания муниципальной услуги
	Руб.
	
	
	


Справочно: цена оказания муниципальной услуги: ______ руб. за __________

	Требование стандарта муниципальной услуги
	Характеристика фактической ситуации

	Требование
	Характеристика, установленная в стандарте муниципальной услуги
	

	
	
	

	Способы получения потребителями информации о муниципальной услуге

	Способ

Телефонная консультация

Информирование при личном общении

Информация у входа в библиотеку

Информация в помещениях

Информация в сети Интернет


	Характеристика

Сотрудники  центральной и детской библиотек во время работы учреждения в случае обращения потребителей по телефону предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой муниципальной услуге. 

Время ожидания консультации не превышает 7 минут 

Сельские библиотеки  оказывают эту информацию при наличии телефона. 

Сотрудники всех библиотек района во время работы учреждения в случае личного обращения потребителей предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой муниципальной услуге. 

Специалисты библиотеки, непосредственно взаимодействующие с посетителями библиотеки, имеют нагрудные таблички с указанием фамилии, имени и отчества                                          

У входа в  центральную и детскую   библиотеку размещены:
-  вывески с наименование библиотеки;
-  вывески с информаций о режиме работы 

- в сельских библиотеках информация о режиме  работы.

В помещении центральной  библиотеки на информационном стенде в удобном для обозрения месте размещаются: 
- правила пользования библиотекой; 

- полный перечень оказываемых библиотекой услуг (в том числе платных с указанием цен);

-  информация о номерах  телефонов залов библиотеки; 

- информация о проводимых культурно-просветительных мероприятиях;    

- книга предложений и отзывов о работе библиотек.

-в сельских библиотеках все эти документы находятся в специальной папке.
На сайте администрации муниципального образования Краснохолмского района размещается следующая информация: 

- название библиотеки;

- фамилия, имя, отчество директора библиотеки;

- номера телефонов залов библиотеки; 

- режим работы залов библиотеки;  

- полный перечень оказываемых библиотекой услуг; 


	

	
	
	

	
	
	

	Требования к удобству и комфортности

	Требование

Режим работы

Сроки ожидания услуги

Продолжительность оказания услуги

Обслуживание особых категорий потребителей    


	Характеристика

Справочные и информационные службы, зал для обслуживания читателей на абонементе, читальный зал, работают :

-в центральной библиотеке 7 дней в неделю ( за исключением праздничных дней)  в течении не менее 8 часов ежедневно:

- в детской библиотеке 7 дней в неделю ( за исключением праздничных дней) не менее 7 часов ежедневно :

в сельских библиотеках  7 дней в неделю ( за исключением выходных дней) не менее 7 часов или 3,5 часов в день.

Выдача документа из библиотечного фонда центральной и детской библиотеки  производится:

· в читальном зале – в течение не более 5 минут;

· тематические запросы выдаются в течении 30 мин.

· на абонементе – в течение не более 15 минут

· предоставление документов из читального зала производится на время одной ночи.

· в сельских библиотеках в течении 15 минут

· по МБА из других библиотек в течении 15 дней.
выдача литературы в пунктах выдачи и передвижках 1 раз в месяц

- запись одного читателя в единую регистрационную картотеку (базу данных ) учреждения осуществляется в течение не более 10 минут;

- перерегистрация одного читателя в единой регистрационной картотеке осуществляется в течение не более 5 минут.

- потребители муниципальной услуги, которые не могут посещать библиотеку в силу преклонного возраста или физических недостатков, имеют право на получение документов из библиотечных фондов через  внестационарные формы обслуживания и книгоношество

-для людей с плохим зрением в центральной библиотеке есть 

«говорящие книги»

	

	
	
	

	
	
	

	Требования к организации учета мнения потребителей муниципальной услуги

	Требование

Книга отзывов и предложений

Письменные обращения граждан

Опросы потребителей муниципальной услуги


	Характеристика

В библиотеке на видном месте размещается книга отзывов и предложений, которая предоставляется посетителям библиотеки по их требованию. Отзывы и предложения посетителей библиотеки еженедельно рассматриваются с принятием при необходимости соответствующих мер и информирование заявителей (при наличии контактной информации о них)

Во всех библиотеках проводится анкетирование не реже 1 раза в год.

В сельских филиалов есть тетрадь или картотека методических замечаний выше стоящей библиотеки.

В библиотеке организуется прием, регистрация, рассмотрение письменных предложений, заявлений, жалоб граждан и подготовка в месячный срок ответов на них    

В библиотеке по факту оказания услуги проводятся опросы потребителей услуги о степени удовлетворенности качеством и доступностью предоставляемых услуг.

Результаты опросов не реже одного раза в год обобщаются и представляются в администрацию муниципального образования


	

	
	
	

	
	
	

	Требования к материально-техническому обеспечению оказания муниципальной услуги

	Требование

Требования к зданию

Требования к составу помещений

Требования к прилегающей территории

Т

Требования к оборудованию читального зала

Требования к температурно-влажностному режиму

Требования к информатизации и компьютеризации

Наличие копировально-множительной и иной оргтехники                
Комплектование библиотечного фонда       


	Характеристика

- библиотека размещается в специально предназначенном либо приспособленном здании (помещении), доступном для населения; 

- состояние здания, в котором располагается  библиотека (включая книгохранилище), не является  аварийным; 

- здание центральной библиотеки  подключено к системам централизованного отопления и канализации

- в сельских и детской библиотеке печное отопление.

В состав помещений центральной библиотеки входят: 

- зал для обслуживания читателей на абонементе;  

- читальный зал; 

-  служебные помещения; 

- помещение для хранения библиотечных фондов;

- санузел для сотрудников библиотеки и посетителей

- детской библиотеке:

-абонемент,

-читальный зал.

-комната для работы детей на компьютере по специальному графику.

сельские библиотеки:

- помещение для выдачи литературы

-помещения для хранения литературы
Прилегающая ко входу в центральную  и детскую библиотеки территория  заасфальтирована, озеленена;

Прилегающая ко входу в сельские библиотеки территория обкошена и  чисто убрана, могут быть разбиты клумбы для цветов.

Читальный зал  центральной и детской библиотеки обеспечен рабочими местами для посетителей (каждому посетителю предоставляются исправные стул, стол, настольная лампа при недостаточности освещения).

Читальный зал оборудован ксероксом, для ксерокопирования документов.

Центральная библиотека оборудована системами теплоснабжения .температура воздуха не менее 15%

- в детской и сельских библиотеках печное отопление.

- в детской библиотеке оборудовано не менее _1_ мест для работы посетителей на персональных компьютерах, из них _1__ с выходом в сеть Интернет; 

- В центральной и детской библиотеках не менее _2__ рабочих мест для сотрудников библиотеки оборудовано персональными компьютерами,
в том числе с выходом в сеть Интернет _1_ мест; 

В сельских библиотеках компьютеры отсутствуют.  

Для нужд посетителей и выполнения профессиональных задач в  центральной и детской библиотеках имеются не менее:

__2__ единиц копировально-множительной техники;

___2__ сканеров

В сельских библиотеках такой техники нет
Ежегодно в центральную библиотеку поступает не менее: 

- _700эк.___ книг; 

- _670____ экземпляров периодических изданий

- 25 экз. аудиовизуальных произведений (приобретается)

Ежегодно в детскую библиотеку поступает не менее:

- 200экз. книг

-430 зкз. периодических изданий

-50 экз. аудиовизуальных изданий (приобретается)

Ежегодно в сельские библиотеки поступает не менее:

-260 экз. книг

-1500экз периодических изданий

Это приобретается на все 17 библиотек.

Это количество должно увеличиваться с каждым годом.

	

	
	
	

	Требования к законности и безопасности оказания муниципальной услуги

	Требование

Учительные документы

Санитарное состояние

Криминальная безопасность

Пожарная безопасность


	Характеристика

Положение учреждения, соответствующее законодательству

Положение о сельской библиотеке

Положение о детской библиотеке

- деятельность библиотеки соответствует установленным государственным санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам;         
- уборка помещений библиотеки, доступных для посетителей, производится каждый рабочий день, в том числе санузлов.

- каждый первый день месяца проводится санитарный день во всех библиотеках.  

 Телефон 002 

- помещения  центральной, детской и сельских библиотек, оснащены первичными средствами пожаротушения;  ( план эвакуации и огнетушители)                                  
- из помещений библиотеки имеются постоянно готовые к эксплуатации эвакуационные выходы; 

- в библиотеке на видных местах размещены надписи о запрете курения 


	

	
	
	

	Требования к уровню кадрового обеспечения оказания муниципальной услуги

	Требование

Образовательный уровень творческих работников

Повышение квалификации


	Характеристика

Не менее 80% работников библиотек имеют высшее и средне-специальное образование.
Не реже одного раза в пять лет библиотечные работники проходят обучение на курсах повышения квалификации.

В период между плановым повышением квалификации библиотечные работники посещают специализированные курсы, семинары, тренинг, где получают сертификаты 


	

	
	
	

	
	
	


Периодичность предоставления отчетности о выполнении муниципального задания : ежегодно

                                                                                                                                                              Утверждаю: Зав ОКСМ

.                                                                                                                                                                                  Краснохолмского района

                                                                                                                                                                               /Т.В.Дрожженикова/

Муниципальное задание

на оказание муниципальной услуги __библиотечное обслуживание населения_в муниципальных библиотеках   

бюджетным учреждением  РМУК «Краснохолмская межпоселенческая центральная библиотека».

Скоросовская библиотека

1. Выписка из реестра расходных обязательств ____________ (название муниципального образования)

(представлена в Приложении) – представляется шапка таблицы по РРО и 1 строка из реестра, в состав которой включаются расходы по опла 

случае если местный бюджет составляется на 3 года, таблица должны выглядеть следующим образом:

	Наименование категории потребителей
	Плановое количество потребителей (чел.) *
	Количество потребителей, которым учреждение может оказать муниципальную услугу (чел.)*

	
	2010
	2011
	2012
	2010
	2011
	2012

	Граждане Российской Федерации, иностранные граждане и лица без гражданства, находящиеся в Краснохолмском районе
	140
	   145
	   150
	140
	   145
	   150


* Если возможно определить

В случае если местный бюджет составляется на 3 года, таблица должны выглядеть следующим образом:

	Правовой акт об утверждении стандарта муниципальной услуги
	Постановление Администрации Краснохолмского района « Об утверждении пилотных стандартов муниципальных услуг _ от _28 ноября 2008г._ № _197.1

	3.1. Показатели оценки качества муниципальной услуги

	Наименование показателя
	Единица измерения
	Формула расчета
	Планируемое значение
	Источник информации о фактическом значении показателя

	
	
	
	2010год
	2011год 
	2012год 
	

	1 Процент удовлетворенных запросов читателей
	%
	Зуд/3* 100, где
Зуд – число удовлетворенных запросов читателей в отчетном периоде (выполнено справок)
3 - общее число запросов читателей в отчетном периоде
	49%
	50,3%
	51%
	6-НК

	2. Активность использования библиотечного фонда
	%
	Эв/Э*100, где
Эв – выдано экземпляров за отчетный год
Э - состоит экземпляров на конец отчетного года.
	1,2%
	1,5%
	1,8%
	6-НК

	3. Среднее время ожидания выполнения заявки /запроса на получение документов, имеющихся в библиотеки
	минут
	Вр/Зуд, где
Вр - общее время (в минутах), затраченное в течение рабочего дня на выполнение заявок/запросов на получение документов, имеющихся в библиотеке

3 - общее кол-во удовлетворенных заявок/запросов в течение дня
	10мин.
	9 мин
	8 мин
	дневник работы


3.2. Объемы оказания муниципальной услуги
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Планируемые объемы оказания муниципальной услуги
	Источник информации о фактическом значении показателя

	
	
	2010год
	2011год 
	2012год 
	

	Натуральные показатели:
	
	
	
	
	

	Например, количество посетителей
	посещений
	1318
	1325
	1330
	6-НК

	Стоимость оказания муниципальной услуги за счет бюджетных средств
	Руб.
	47633
	71633
	83633
	Отчетность об исполнении бюджета

	Расходы за счет доходов от предпринимательской и иной приносящей доход деятельности
	Руб.
	
	
	
	Отчетность об исполнении бюджета

	Справочно: цена оказания единицы муниципальной услуги


	Руб.за _______
	
	
	
	


4. Порядок оказания муниципальной услуги**

	Правовой акт, утвердивший стандарт муниципальной услуги
	Постановление Администрации Краснохолмского района « Об утверждении пилотных стандартов муниципальных услуг _ от _28 ноября 2008г.№ _197.1»

	Правовой акт, утвердивший административный регламент муниципальной услуги
	-

	Основные процедуры оказания муниципальной услуги
	Для оказания муниципальной услуги выполняются следующие основные действия:

1) предоставление потребителям муниципальной услуги информации о наличии в библиотечном фонде конкретного документа, о составе библиотечного фонда через систему каталогов и другие формы библиотечного информирования;

2) предоставление консультативной помощи в поиске и выборе источников информации;

3) предоставление во временное пользование любого тиражированного документа из библиотечного фонда;

4) предоставление документов или их копий по межбиблиотечному абонементу из других библиотек;

5) оказание культурно-просветительских услуг в целях приобщения населения к культурным ценностям, создание условий для творческой реализации:

 проведение литературных праздников, читательских конференций, диспутов, литературно-музыкальных вечеров.

организация книжных выставок, просмотров литературы;

работа в клубах по интересам, литературных кружках, литературных гостиных;

6) услуги по организации работы муниципальных библиотек по обеспечению равного доступа городского и сельского населения к информации, знаниям и культурным ценностям:

выездные мероприятия, кураторство;

подготовка годовых  отчетов по библиотекам Краснохолмского района;

повышение профессиональной квалификации библиотекарей района (семинары, стажировки, дни специалистов, консультации).

7) организация и проведение массовых мероприятий, библиотечных уроков, устных журналов, литературно-музыкальных вечеров, литературных гостиных, праздников.

8) методическая деятельность ( оказание методической и практической  помощи сельским библиотекам)

9) обслуживание населения с ограниченными  возможностями по зрению, через «говорящие книги».

10) издательская деятельность ( рекомендательные списки, памятки, закладки).

11) участие в межрегиональных, областных и районных мероприятиях.




** В случае отсутствия ставится прочерк

5. Предельные цены (тарифы) на оплату муниципальной услуги

	Значения предельных цен (тарифов) на оказание муниципальной услуги
	Правовые акты

	-
	

	
	

	Порядок установления предельных цен (тарифов) на оказание муниципальной услуги: 

Собрагие депутатов Краснохолмского района от 26.01. 2010г№ 314 «О порядке установления тарифов на услуги, оказываемые муниципальными учреждениями и муниципальными унитарными предприятиями» (принят в соответствии с подп.6 п.9 ст.35 Федерального закона № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления»


6. Порядок контроля за выполнением муниципального задания

	Форма
	Периодичность
	Органы местного самоуправления, осуществляющие контроль за выполнением муниципального задания

	Последующий контроль при осуществлении плановых выездных проверок
	В соответствии с утвержденным планом-графиком
	Отдел_ОКСМ ежемесячно_____

	Последующий контроль при осуществлении внеплановых выездных проверок
	По мере выявления необходимости
	Отдел__финансов 1 раза в 2 год __

	Последующий контроль в рамках проведения камеральных проверок
	Ежегодно в рамках проверки отчета о выполнении муниципального задания
	Зав. отделом Админисирации по соц. вопросая. Отдел экономики  администрации  района


7. Требования к отчетности о выполнении муниципального задания

Форма отчета о выполнении муниципального задания: 

Примерная форма отчета о выполнении муниципального задания

	Показатели оценки качества муниципальной услуги

	наименование показателя
	единица измерения
	формула расчета
	значение, утвержденное

в муниципальном задании на отчетный период
	фактическое значение

за отчетный период
	источник(и) информации 

о фактическом значении показателя

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


	Объемы оказания муниципальной услуги

	наименование показателя
	единицы измерения
	значение, утвержденное

в муниципальном задании

на отчетный период
	фактическое значение

за отчетный период
	источник(и) информации

о фактическом значении показателя

	Натуральные показатели:
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Стоимость оказания муниципальной услуги
	Руб.
	
	
	


Справочно: цена оказания муниципальной услуги: ______ руб. за __________

	Требование стандарта муниципальной услуги
	Характеристика фактической ситуации

	Требование
	Характеристика, установленная в стандарте муниципальной услуги
	

	
	
	

	Способы получения потребителями информации о муниципальной услуге

	Способ

Телефонная консультация

Информирование при личном общении

Информация у входа в библиотеку

Информация в помещениях

Информация в сети Интернет


	Характеристика

Сотрудники  центральной и детской библиотек во время работы учреждения в случае обращения потребителей по телефону предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой муниципальной услуге. 

Время ожидания консультации не превышает 7 минут 

Сельские библиотеки  оказывают эту информацию при наличии телефона. 

Сотрудники всех библиотек района во время работы учреждения в случае личного обращения потребителей предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой муниципальной услуге. 

Специалисты библиотеки, непосредственно взаимодействующие с посетителями библиотеки, имеют нагрудные таблички с указанием фамилии, имени и отчества                                          

У входа в  центральную и детскую   библиотеку размещены:
-  вывески с наименование библиотеки;
-  вывески с информаций о режиме работы 

- в сельских библиотеках информация о режиме  работы.

В помещении центральной  библиотеки на информационном стенде в удобном для обозрения месте размещаются: 
- правила пользования библиотекой; 

- полный перечень оказываемых библиотекой услуг (в том числе платных с указанием цен);

-  информация о номерах  телефонов залов библиотеки; 

- информация о проводимых культурно-просветительных мероприятиях;    

- книга предложений и отзывов о работе библиотек.

-в сельских библиотеках все эти документы находятся в специальной папке.
На сайте администрации муниципального образования Краснохолмского района размещается следующая информация: 

- название библиотеки;

- фамилия, имя, отчество директора библиотеки;

- номера телефонов залов библиотеки; 

- режим работы залов библиотеки;  

- полный перечень оказываемых библиотекой услуг; 


	

	
	
	

	
	
	

	Требования к удобству и комфортности

	Требование

Режим работы

Сроки ожидания услуги

Продолжительность оказания услуги

Обслуживание особых категорий потребителей    


	Характеристика

Справочные и информационные службы, зал для обслуживания читателей на абонементе, читальный зал, работают :

-в центральной библиотеке 7 дней в неделю ( за исключением праздничных дней)  в течении не менее 8 часов ежедневно:

- в детской библиотеке 7 дней в неделю ( за исключением праздничных дней) не менее 7 часов ежедневно :

в сельских библиотеках  7 дней в неделю ( за исключением выходных дней) не менее 7 часов или 3,5 часов в день.

Выдача документа из библиотечного фонда центральной и детской библиотеки  производится:

· в читальном зале – в течение не более 5 минут;

· тематические запросы выдаются в течении 30 мин.

· на абонементе – в течение не более 15 минут

· предоставление документов из читального зала производится на время одной ночи.

· в сельских библиотеках в течении 15 минут

· по МБА из других библиотек в течении 15 дней.
выдача литературы в пунктах выдачи и передвижках 1 раз в месяц

- запись одного читателя в единую регистрационную картотеку (базу данных ) учреждения осуществляется в течение не более 10 минут;

- перерегистрация одного читателя в единой регистрационной картотеке осуществляется в течение не более 5 минут.

- потребители муниципальной услуги, которые не могут посещать библиотеку в силу преклонного возраста или физических недостатков, имеют право на получение документов из библиотечных фондов через  внестационарные формы обслуживания и книгоношество

-для людей с плохим зрением в центральной библиотеке есть 

«говорящие книги»

	

	
	
	

	
	
	

	Требования к организации учета мнения потребителей муниципальной услуги

	Требование

Книга отзывов и предложений

Письменные обращения граждан

Опросы потребителей муниципальной услуги


	Характеристика

В библиотеке на видном месте размещается книга отзывов и предложений, которая предоставляется посетителям библиотеки по их требованию. Отзывы и предложения посетителей библиотеки еженедельно рассматриваются с принятием при необходимости соответствующих мер и информирование заявителей (при наличии контактной информации о них)

Во всех библиотеках проводится анкетирование не реже 1 раза в год.

В сельских филиалов есть тетрадь или картотека методических замечаний выше стоящей библиотеки.

В библиотеке организуется прием, регистрация, рассмотрение письменных предложений, заявлений, жалоб граждан и подготовка в месячный срок ответов на них    

В библиотеке по факту оказания услуги проводятся опросы потребителей услуги о степени удовлетворенности качеством и доступностью предоставляемых услуг.

Результаты опросов не реже одного раза в год обобщаются и представляются в администрацию муниципального образования


	

	
	
	

	
	
	

	Требования к материально-техническому обеспечению оказания муниципальной услуги

	Требование

Требования к зданию

Требования к составу помещений

Требования к прилегающей территории

Т

Требования к оборудованию читального зала

Требования к температурно-влажностному режиму

Требования к информатизации и компьютеризации

Наличие копировально-множительной и иной оргтехники                
Комплектование библиотечного фонда       


	Характеристика

- библиотека размещается в специально предназначенном либо приспособленном здании (помещении), доступном для населения; 

- состояние здания, в котором располагается  библиотека (включая книгохранилище), не является  аварийным; 

- здание центральной библиотеки  подключено к системам централизованного отопления и канализации

- в сельских и детской библиотеке печное отопление.

В состав помещений центральной библиотеки входят: 

- зал для обслуживания читателей на абонементе;  

- читальный зал; 

-  служебные помещения; 

- помещение для хранения библиотечных фондов;

- санузел для сотрудников библиотеки и посетителей

- детской библиотеке:

-абонемент,

-читальный зал.

-комната для работы детей на компьютере по специальному графику.

сельские библиотеки:

- помещение для выдачи литературы

-помещения для хранения литературы
Прилегающая ко входу в центральную  и детскую библиотеки территория  заасфальтирована, озеленена;

Прилегающая ко входу в сельские библиотеки территория обкошена и  чисто убрана, могут быть разбиты клумбы для цветов.

Читальный зал  центральной и детской библиотеки обеспечен рабочими местами для посетителей (каждому посетителю предоставляются исправные стул, стол, настольная лампа при недостаточности освещения).

Читальный зал оборудован ксероксом, для ксерокопирования документов.

Центральная библиотека оборудована системами теплоснабжения .температура воздуха не менее 15%

- в детской и сельских библиотеках печное отопление.

- в детской библиотеке оборудовано не менее _1_ мест для работы посетителей на персональных компьютерах, из них _1__ с выходом в сеть Интернет; 

- В центральной и детской библиотеках не менее _2__ рабочих мест для сотрудников библиотеки оборудовано персональными компьютерами,
в том числе с выходом в сеть Интернет _1_ мест; 

В сельских библиотеках компьютеры отсутствуют.  

Для нужд посетителей и выполнения профессиональных задач в  центральной и детской библиотеках имеются не менее:

__2__ единиц копировально-множительной техники;

___2__ сканеров

В сельских библиотеках такой техники нет
Ежегодно в центральную библиотеку поступает не менее: 

- _700эк.___ книг; 

- _670____ экземпляров периодических изданий

- 25 экз. аудиовизуальных произведений (приобретается)

Ежегодно в детскую библиотеку поступает не менее:

- 200экз. книг

-430 зкз. периодических изданий

-50 экз. аудиовизуальных изданий (приобретается)

Ежегодно в сельские библиотеки поступает не менее:

-260 экз. книг

-1500экз периодических изданий

Это приобретается на все 17 библиотек.

Это количество должно увеличиваться с каждым годом.

	

	
	
	

	Требования к законности и безопасности оказания муниципальной услуги

	Требование

Учительные документы

Санитарное состояние

Криминальная безопасность

Пожарная безопасность


	Характеристика

Положение учреждения, соответствующее законодательству

Положение о сельской библиотеке

Положение о детской библиотеке

- деятельность библиотеки соответствует установленным государственным санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам;         
- уборка помещений библиотеки, доступных для посетителей, производится каждый рабочий день, в том числе санузлов.

- каждый первый день месяца проводится санитарный день во всех библиотеках.  

 Телефон 002 

- помещения  центральной, детской и сельских библиотек, оснащены первичными средствами пожаротушения;  ( план эвакуации и огнетушители)                                  
- из помещений библиотеки имеются постоянно готовые к эксплуатации эвакуационные выходы; 

- в библиотеке на видных местах размещены надписи о запрете курения 


	

	
	
	

	Требования к уровню кадрового обеспечения оказания муниципальной услуги

	Требование

Образовательный уровень творческих работников

Повышение квалификации


	Характеристика

Не менее 80% работников библиотек имеют высшее и средне-специальное образование.
Не реже одного раза в пять лет библиотечные работники проходят обучение на курсах повышения квалификации.

В период между плановым повышением квалификации библиотечные работники посещают специализированные курсы, семинары, тренинг, где получают сертификаты 


	

	
	
	

	
	
	


Периодичность предоставления отчетности о выполнении муниципального задания : ежегодно

                                                                                                                                                            Утверждаю: Зав ОКСМ

.                                                                                                                                                                                  Краснохолмского района

                                                                                                                                                                               /Т.В.Дрожженикова/

Муниципальное задание

на оказание муниципальной услуги __библиотечное обслуживание населения_в муниципальных библиотеках   

бюджетным учреждением  РМУК «Краснохолмская межпоселенческая центральная библиотека».

Мартыновская  библиотека

1. Выписка из реестра расходных обязательств ____________ (название муниципального образования)

(представлена в Приложении) – представляется шапка таблицы по РРО и 1 строка из реестра, в состав которой включаются расходы по опла 

случае если местный бюджет составляется на 3 года, таблица должны выглядеть следующим образом:

	Наименование категории потребителей
	Плановое количество потребителей (чел.) *
	Количество потребителей, которым учреждение может оказать муниципальную услугу (чел.)*

	
	2010
	2011
	2012
	2010
	2011
	2012

	Граждане Российской Федерации, иностранные граждане и лица без гражданства, находящиеся в Краснохолмском районе
	278
	      280
	    282
	278
	      280
	    282


* Если возможно определить

В случае если местный бюджет составляется на 3 года, таблица должны выглядеть следующим образом:

	Правовой акт об утверждении стандарта муниципальной услуги
	Постановление Администрации Краснохолмского района « Об утверждении пилотных стандартов муниципальных услуг _ от _28 ноября 2008г._ № _197.1

	3.1. Показатели оценки качества муниципальной услуги

	Наименование показателя
	Единица измерения
	Формула расчета
	Планируемое значение
	Источник информации о фактическом значении показателя

	
	
	
	2010год
	2011год 
	2012год 
	

	1 Процент удовлетворенных запросов читателей
	%
	Зуд/3* 100, где
Зуд – число удовлетворенных запросов читателей в отчетном периоде (выполнено справок)
3 - общее число запросов читателей в отчетном периоде
	50,4%
	51%
	51,3%
	6-НК

	2. Активность использования библиотечного фонда
	%
	Эв/Э*100, где
Эв – выдано экземпляров за отчетный год
Э - состоит экземпляров на конец отчетного года.
	1,3%
	1,5%
	1,8%
	6-НК

	3. Среднее время ожидания выполнения заявки /запроса на получение документов, имеющихся в библиотеки
	минут
	Вр/Зуд, где
Вр - общее время (в минутах), затраченное в течение рабочего дня на выполнение заявок/запросов на получение документов, имеющихся в библиотеке

3 - общее кол-во удовлетворенных заявок/запросов в течение дня
	10мин.
	9 мин
	8 мин
	дневник работы


3.2. Объемы оказания муниципальной услуги
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Планируемые объемы оказания муниципальной услуги
	Источник информации о фактическом значении показателя

	
	
	2010год
	2011год 
	2012год 
	

	Натуральные показатели:
	
	
	
	
	

	Например, количество посетителей
	посещений
	2780
	2790
	2800
	6-НК

	Стоимость оказания муниципальной услуги за счет бюджетных средств
	Руб.
	74655
	98655
	110665
	Отчетность об исполнении бюджета

	Расходы за счет доходов от предпринимательской и иной приносящей доход деятельности
	Руб.
	
	
	
	Отчетность об исполнении бюджета

	Справочно: цена оказания единицы муниципальной услуги


	Руб.за _______
	
	
	
	


4. Порядок оказания муниципальной услуги**

	Правовой акт, утвердивший стандарт муниципальной услуги
	Постановление Администрации Краснохолмского района « Об утверждении пилотных стандартов муниципальных услуг _ от _28 ноября 2008г.№ _197.1»

	Правовой акт, утвердивший административный регламент муниципальной услуги
	-

	Основные процедуры оказания муниципальной услуги
	Для оказания муниципальной услуги выполняются следующие основные действия:

1) предоставление потребителям муниципальной услуги информации о наличии в библиотечном фонде конкретного документа, о составе библиотечного фонда через систему каталогов и другие формы библиотечного информирования;

2) предоставление консультативной помощи в поиске и выборе источников информации;

3) предоставление во временное пользование любого тиражированного документа из библиотечного фонда;

4) предоставление документов или их копий по межбиблиотечному абонементу из других библиотек;

5) оказание культурно-просветительских услуг в целях приобщения населения к культурным ценностям, создание условий для творческой реализации:

 проведение литературных праздников, читательских конференций, диспутов, литературно-музыкальных вечеров.

организация книжных выставок, просмотров литературы;

работа в клубах по интересам, литературных кружках, литературных гостиных;

6) услуги по организации работы муниципальных библиотек по обеспечению равного доступа городского и сельского населения к информации, знаниям и культурным ценностям:

выездные мероприятия, кураторство;

подготовка годовых  отчетов по библиотекам Краснохолмского района;

повышение профессиональной квалификации библиотекарей района (семинары, стажировки, дни специалистов, консультации).

7) организация и проведение массовых мероприятий, библиотечных уроков, устных журналов, литературно-музыкальных вечеров, литературных гостиных, праздников.

8) методическая деятельность ( оказание методической и практической  помощи сельским библиотекам)

9) обслуживание населения с ограниченными  возможностями по зрению, через «говорящие книги».

10) издательская деятельность ( рекомендательные списки, памятки, закладки).

11) участие в межрегиональных, областных и районных мероприятиях.




** В случае отсутствия ставится прочерк

5. Предельные цены (тарифы) на оплату муниципальной услуги

	Значения предельных цен (тарифов) на оказание муниципальной услуги
	Правовые акты

	-
	


	
	

	Порядок установления предельных цен (тарифов) на оказание муниципальной услуги: 




6. Порядок контроля за выполнением муниципального задания

	Форма
	Периодичность
	Органы местного самоуправления, осуществляющие контроль за выполнением муниципального задания

	Последующий контроль при осуществлении плановых выездных проверок
	В соответствии с утвержденным планом-графиком
	Отдел_ОКСМ ежемесячно_____

	Последующий контроль при осуществлении внеплановых выездных проверок
	По мере выявления необходимости
	Отдел__финансов 1 раза в 2 год __

	Последующий контроль в рамках проведения камеральных проверок
	Ежегодно в рамках проверки отчета о выполнении муниципального задания
	Зав. отделом Админисирации по соц. вопросая. Отдел экономики  администрации  района


7. Требования к отчетности о выполнении муниципального задания

Форма отчета о выполнении муниципального задания: 

Примерная форма отчета о выполнении муниципального задания

	Показатели оценки качества муниципальной услуги

	наименование показателя
	единица измерения
	формула расчета
	значение, утвержденное

в муниципальном задании на отчетный период
	фактическое значение

за отчетный период
	источник(и) информации 

о фактическом значении показателя

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


	Объемы оказания муниципальной услуги

	наименование показателя
	единицы измерения
	значение, утвержденное

в муниципальном задании

на отчетный период
	фактическое значение

за отчетный период
	источник(и) информации

о фактическом значении показателя

	Натуральные показатели:
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Стоимость оказания муниципальной услуги
	Руб.
	
	
	


Справочно: цена оказания муниципальной услуги: ______ руб. за __________

	Требование стандарта муниципальной услуги
	Характеристика фактической ситуации

	Требование
	Характеристика, установленная в стандарте муниципальной услуги
	

	
	
	

	Способы получения потребителями информации о муниципальной услуге

	Способ

Телефонная консультация

Информирование при личном общении

Информация у входа в библиотеку

Информация в помещениях

Информация в сети Интернет


	Характеристика

Сотрудники  центральной и детской библиотек во время работы учреждения в случае обращения потребителей по телефону предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой муниципальной услуге. 

Время ожидания консультации не превышает 7 минут 

Сельские библиотеки  оказывают эту информацию при наличии телефона. 

Сотрудники всех библиотек района во время работы учреждения в случае личного обращения потребителей предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой муниципальной услуге. 

Специалисты библиотеки, непосредственно взаимодействующие с посетителями библиотеки, имеют нагрудные таблички с указанием фамилии, имени и отчества                                          

У входа в  центральную и детскую   библиотеку размещены:
-  вывески с наименование библиотеки;
-  вывески с информаций о режиме работы 

- в сельских библиотеках информация о режиме  работы.

В помещении центральной  библиотеки на информационном стенде в удобном для обозрения месте размещаются: 
- правила пользования библиотекой; 

- полный перечень оказываемых библиотекой услуг (в том числе платных с указанием цен);

-  информация о номерах  телефонов залов библиотеки; 

- информация о проводимых культурно-просветительных мероприятиях;    

- книга предложений и отзывов о работе библиотек.

-в сельских библиотеках все эти документы находятся в специальной папке.
На сайте администрации муниципального образования Краснохолмского района размещается следующая информация: 

- название библиотеки;

- фамилия, имя, отчество директора библиотеки;

- номера телефонов залов библиотеки; 

- режим работы залов библиотеки;  

- полный перечень оказываемых библиотекой услуг; 


	

	
	
	

	
	
	

	Требования к удобству и комфортности

	Требование

Режим работы

Сроки ожидания услуги

Продолжительность оказания услуги

Обслуживание особых категорий потребителей    


	Характеристика

Справочные и информационные службы, зал для обслуживания читателей на абонементе, читальный зал, работают :

-в центральной библиотеке 7 дней в неделю ( за исключением праздничных дней)  в течении не менее 8 часов ежедневно:

- в детской библиотеке 7 дней в неделю ( за исключением праздничных дней) не менее 7 часов ежедневно :

в сельских библиотеках  7 дней в неделю ( за исключением выходных дней) не менее 7 часов или 3,5 часов в день.

Выдача документа из библиотечного фонда центральной и детской библиотеки  производится:

· в читальном зале – в течение не более 5 минут;

· тематические запросы выдаются в течении 30 мин.

· на абонементе – в течение не более 15 минут

· предоставление документов из читального зала производится на время одной ночи.

· в сельских библиотеках в течении 15 минут

· по МБА из других библиотек в течении 15 дней.
выдача литературы в пунктах выдачи и передвижках 1 раз в месяц

- запись одного читателя в единую регистрационную картотеку (базу данных ) учреждения осуществляется в течение не более 10 минут;

- перерегистрация одного читателя в единой регистрационной картотеке осуществляется в течение не более 5 минут.

- потребители муниципальной услуги, которые не могут посещать библиотеку в силу преклонного возраста или физических недостатков, имеют право на получение документов из библиотечных фондов через  внестационарные формы обслуживания и книгоношество

-для людей с плохим зрением в центральной библиотеке есть 

«говорящие книги»

	

	
	
	

	
	
	

	Требования к организации учета мнения потребителей муниципальной услуги

	Требование

Книга отзывов и предложений

Письменные обращения граждан

Опросы потребителей муниципальной услуги


	Характеристика

В библиотеке на видном месте размещается книга отзывов и предложений, которая предоставляется посетителям библиотеки по их требованию. Отзывы и предложения посетителей библиотеки еженедельно рассматриваются с принятием при необходимости соответствующих мер и информирование заявителей (при наличии контактной информации о них)

Во всех библиотеках проводится анкетирование не реже 1 раза в год.

В сельских филиалов есть тетрадь или картотека методических замечаний выше стоящей библиотеки.

В библиотеке организуется прием, регистрация, рассмотрение письменных предложений, заявлений, жалоб граждан и подготовка в месячный срок ответов на них    

В библиотеке по факту оказания услуги проводятся опросы потребителей услуги о степени удовлетворенности качеством и доступностью предоставляемых услуг.

Результаты опросов не реже одного раза в год обобщаются и представляются в администрацию муниципального образования


	

	
	
	

	
	
	

	Требования к материально-техническому обеспечению оказания муниципальной услуги

	Требование

Требования к зданию

Требования к составу помещений

Требования к прилегающей территории

Т

Требования к оборудованию читального зала

Требования к температурно-влажностному режиму

Требования к информатизации и компьютеризации

Наличие копировально-множительной и иной оргтехники                
Комплектование библиотечного фонда       


	Характеристика

- библиотека размещается в специально предназначенном либо приспособленном здании (помещении), доступном для населения; 

- состояние здания, в котором располагается  библиотека (включая книгохранилище), не является  аварийным; 

- здание центральной библиотеки  подключено к системам централизованного отопления и канализации

- в сельских и детской библиотеке печное отопление.

В состав помещений центральной библиотеки входят: 

- зал для обслуживания читателей на абонементе;  

- читальный зал; 

-  служебные помещения; 

- помещение для хранения библиотечных фондов;

- санузел для сотрудников библиотеки и посетителей

- детской библиотеке:

-абонемент,

-читальный зал.

-комната для работы детей на компьютере по специальному графику.

сельские библиотеки:

- помещение для выдачи литературы

-помещения для хранения литературы
Прилегающая ко входу в центральную  и детскую библиотеки территория  заасфальтирована, озеленена;

Прилегающая ко входу в сельские библиотеки территория обкошена и  чисто убрана, могут быть разбиты клумбы для цветов.

Читальный зал  центральной и детской библиотеки обеспечен рабочими местами для посетителей (каждому посетителю предоставляются исправные стул, стол, настольная лампа при недостаточности освещения).

Читальный зал оборудован ксероксом, для ксерокопирования документов.

Центральная библиотека оборудована системами теплоснабжения .температура воздуха не менее 15%

- в детской и сельских библиотеках печное отопление.

- в детской библиотеке оборудовано не менее _1_ мест для работы посетителей на персональных компьютерах, из них _1__ с выходом в сеть Интернет; 

- В центральной и детской библиотеках не менее _2__ рабочих мест для сотрудников библиотеки оборудовано персональными компьютерами,
в том числе с выходом в сеть Интернет _1_ мест; 

В сельских библиотеках компьютеры отсутствуют.  

Для нужд посетителей и выполнения профессиональных задач в  центральной и детской библиотеках имеются не менее:

__2__ единиц копировально-множительной техники;

___2__ сканеров

В сельских библиотеках такой техники нет
Ежегодно в центральную библиотеку поступает не менее: 

- _700эк.___ книг; 

- _670____ экземпляров периодических изданий

- 25 экз. аудиовизуальных произведений (приобретается)

Ежегодно в детскую библиотеку поступает не менее:

- 200экз. книг

-430 зкз. периодических изданий

-50 экз. аудиовизуальных изданий (приобретается)

Ежегодно в сельские библиотеки поступает не менее:

-260 экз. книг

-1500экз периодических изданий

Это приобретается на все 17 библиотек.

Это количество должно увеличиваться с каждым годом.

	

	
	
	

	Требования к законности и безопасности оказания муниципальной услуги

	Требование

Учительные документы

Санитарное состояние

Криминальная безопасность

Пожарная безопасность


	Характеристика

Положение учреждения, соответствующее законодательству

Положение о сельской библиотеке

Положение о детской библиотеке

- деятельность библиотеки соответствует установленным государственным санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам;         
- уборка помещений библиотеки, доступных для посетителей, производится каждый рабочий день, в том числе санузлов.

- каждый первый день месяца проводится санитарный день во всех библиотеках.  

 Телефон 002 

- помещения  центральной, детской и сельских библиотек, оснащены первичными средствами пожаротушения;  ( план эвакуации и огнетушители)                                  
- из помещений библиотеки имеются постоянно готовые к эксплуатации эвакуационные выходы; 

- в библиотеке на видных местах размещены надписи о запрете курения 


	

	
	
	

	Требования к уровню кадрового обеспечения оказания муниципальной услуги

	Требование

Образовательный уровень творческих работников

Повышение квалификации


	Характеристика

Не менее 80% работников библиотек имеют высшее и средне-специальное образование.
Не реже одного раза в пять лет библиотечные работники проходят обучение на курсах повышения квалификации.

В период между плановым повышением квалификации библиотечные работники посещают специализированные курсы, семинары, тренинг, где получают сертификаты 


	

	
	
	

	
	
	


Периодичность предоставления отчетности о выполнении муниципального задания : ежегодно

                                                                                                                                                                 Утверждаю: Зав ОКСМ

.                                                                                                                                                                                  Краснохолмского района

                                                                                                                                                                               /Т.В.Дрожженикова/

Муниципальное задание

на оказание муниципальной услуги __библиотечное обслуживание населения_в муниципальных библиотеках   

бюджетным учреждением  РМУК «Краснохолмская межпоселенческая центральная библиотека».

Прокинская библиотека

1. Выписка из реестра расходных обязательств ____________ (название муниципального образования)

(представлена в Приложении) – представляется шапка таблицы по РРО и 1 строка из реестра, в состав которой включаются расходы по опла 

 случае если местный бюджет составляется на 3 года, таблица должны выглядеть следующим образом:

	Наименование категории потребителей
	Плановое количество потребителей (чел.) *
	Количество потребителей, которым учреждение может оказать муниципальную услугу (чел.)*

	
	2010
	2011
	2012
	2010
	2011
	2012

	Граждане Российской Федерации, иностранные граждане и лица без гражданства, находящиеся в Краснохолмском районе
	120
	      125
	    130
	120
	      125
	    130


* Если возможно определить

В случае если местный бюджет составляется на 3 года, таблица должны выглядеть следующим образом:

	Правовой акт об утверждении стандарта муниципальной услуги
	Постановление Администрации Краснохолмского района « Об утверждении пилотных стандартов муниципальных услуг _ от _28 ноября 2008г._ № _197.1

	3.1. Показатели оценки качества муниципальной услуги

	Наименование показателя
	Единица измерения
	Формула расчета
	Планируемое значение
	Источник информации о фактическом значении показателя

	
	
	
	2010год
	2011год 
	2012год 
	

	1 Процент удовлетворенных запросов читателей
	%
	Зуд/3* 100, где
Зуд – число удовлетворенных запросов читателей в отчетном периоде (выполнено справок)
3 - общее число запросов читателей в отчетном периоде
	49%
	50%
	50,3%
	6-НК

	2. Активность использования библиотечного фонда
	%
	Эв/Э*100, где
Эв – выдано экземпляров за отчетный год
Э - состоит экземпляров на конец отчетного года.
	3,0%
	3,1%
	3,3%
	6-НК

	3. Среднее время ожидания выполнения заявки /запроса на получение документов, имеющихся в библиотеки
	минут
	Вр/Зуд, где
Вр - общее время (в минутах), затраченное в течение рабочего дня на выполнение заявок/запросов на получение документов, имеющихся в библиотеке

3 - общее кол-во удовлетворенных заявок/запросов в течение дня
	10мин.
	9 мин
	8 мин
	дневник работы


3.2. Объемы оказания муниципальной услуги
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Планируемые объемы оказания муниципальной услуги
	Источник информации о фактическом значении показателя

	
	
	2010год
	2011год 
	2012год 
	

	Натуральные показатели:
	
	
	
	
	

	Например, количество посетителей
	посещений
	981
	990
	1000
	6-НК

	Стоимость оказания муниципальной услуги за счет бюджетных средств
	Руб.
	67999
	91999
	103999
	Отчетность об исполнении бюджета

	Расходы за счет доходов от предпринимательской и иной приносящей доход деятельности
	Руб.
	
	
	
	Отчетность об исполнении бюджета

	Справочно: цена оказания единицы муниципальной услуги


	Руб.за _______
	
	
	
	


4. Порядок оказания муниципальной услуги**

	Правовой акт, утвердивший стандарт муниципальной услуги
	Постановление Администрации Краснохолмского района « Об утверждении пилотных стандартов муниципальных услуг _ от _28 ноября 2008г.№ _197.1»

	Правовой акт, утвердивший административный регламент муниципальной услуги
	-

	Основные процедуры оказания муниципальной услуги
	Для оказания муниципальной услуги выполняются следующие основные действия:

1) предоставление потребителям муниципальной услуги информации о наличии в библиотечном фонде конкретного документа, о составе библиотечного фонда через систему каталогов и другие формы библиотечного информирования;

2) предоставление консультативной помощи в поиске и выборе источников информации;

3) предоставление во временное пользование любого тиражированного документа из библиотечного фонда;

4) предоставление документов или их копий по межбиблиотечному абонементу из других библиотек;

5) оказание культурно-просветительских услуг в целях приобщения населения к культурным ценностям, создание условий для творческой реализации:

 проведение литературных праздников, читательских конференций, диспутов, литературно-музыкальных вечеров.

организация книжных выставок, просмотров литературы;

работа в клубах по интересам, литературных кружках, литературных гостиных;

6) услуги по организации работы муниципальных библиотек по обеспечению равного доступа городского и сельского населения к информации, знаниям и культурным ценностям:

выездные мероприятия, кураторство;

подготовка годовых  отчетов по библиотекам Краснохолмского района;

повышение профессиональной квалификации библиотекарей района (семинары, стажировки, дни специалистов, консультации).

7) организация и проведение массовых мероприятий, библиотечных уроков, устных журналов, литературно-музыкальных вечеров, литературных гостиных, праздников.

8) методическая деятельность ( оказание методической и практической  помощи сельским библиотекам)

9) обслуживание населения с ограниченными  возможностями по зрению, через «говорящие книги».

10) издательская деятельность ( рекомендательные списки, памятки, закладки).

11) участие в межрегиональных, областных и районных мероприятиях.




** В случае отсутствия ставится прочерк

5. Предельные цены (тарифы) на оплату муниципальной услуги

	Значения предельных цен (тарифов) на оказание муниципальной услуги
	Правовые акты

	-
	

	
	-

	Порядок установления предельных цен (тарифов) на оказание муниципальной услуги: 




6. Порядок контроля за выполнением муниципального задания

	Форма
	Периодичность
	Органы местного самоуправления, осуществляющие контроль за выполнением муниципального задания

	Последующий контроль при осуществлении плановых выездных проверок
	В соответствии с утвержденным планом-графиком
	Отдел_ОКСМ ежемесячно_____

	Последующий контроль при осуществлении внеплановых выездных проверок
	По мере выявления необходимости
	Отдел__финансов 1 раза в 2 год __

	Последующий контроль в рамках проведения камеральных проверок
	Ежегодно в рамках проверки отчета о выполнении муниципального задания
	Зав. главы по соц. вопросам. Отдел экономики. администрации  района


7. Требования к отчетности о выполнении муниципального задания

Форма отчета о выполнении муниципального задания: 

Примерная форма отчета о выполнении муниципального задания

	Показатели оценки качества муниципальной услуги

	наименование показателя
	единица измерения
	формула расчета
	значение, утвержденное

в муниципальном задании на отчетный период
	фактическое значение

за отчетный период
	источник(и) информации 

о фактическом значении показателя

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


	Объемы оказания муниципальной услуги

	наименование показателя
	единицы измерения
	значение, утвержденное

в муниципальном задании

на отчетный период
	фактическое значение

за отчетный период
	источник(и) информации

о фактическом значении показателя

	Натуральные показатели:
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Стоимость оказания муниципальной услуги
	Руб.
	
	
	


Справочно: цена оказания муниципальной услуги: ______ руб. за __________

	Требование стандарта муниципальной услуги
	Характеристика фактической ситуации

	Требование
	Характеристика, установленная в стандарте муниципальной услуги
	

	
	
	

	Способы получения потребителями информации о муниципальной услуге

	Способ

Телефонная консультация

Информирование при личном общении

Информация у входа в библиотеку

Информация в помещениях

Информация в сети Интернет


	Характеристика

Сотрудники  центральной и детской библиотек во время работы учреждения в случае обращения потребителей по телефону предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой муниципальной услуге. 

Время ожидания консультации не превышает 7 минут 

Сельские библиотеки  оказывают эту информацию при наличии телефона. 

Сотрудники всех библиотек района во время работы учреждения в случае личного обращения потребителей предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой муниципальной услуге. 

Специалисты библиотеки, непосредственно взаимодействующие с посетителями библиотеки, имеют нагрудные таблички с указанием фамилии, имени и отчества                                          

У входа в  центральную и детскую   библиотеку размещены:
-  вывески с наименование библиотеки;
-  вывески с информаций о режиме работы 

- в сельских библиотеках информация о режиме  работы.

В помещении центральной  библиотеки на информационном стенде в удобном для обозрения месте размещаются: 
- правила пользования библиотекой; 

- полный перечень оказываемых библиотекой услуг (в том числе платных с указанием цен);

-  информация о номерах  телефонов залов библиотеки; 

- информация о проводимых культурно-просветительных мероприятиях;    

- книга предложений и отзывов о работе библиотек.

-в сельских библиотеках все эти документы находятся в специальной папке.
На сайте администрации муниципального образования Краснохолмского района размещается следующая информация: 

- название библиотеки;

- фамилия, имя, отчество директора библиотеки;

- номера телефонов залов библиотеки; 

- режим работы залов библиотеки;  

- полный перечень оказываемых библиотекой услуг; 


	

	
	
	

	
	
	

	Требования к удобству и комфортности

	Требование

Режим работы

Сроки ожидания услуги

Продолжительность оказания услуги

Обслуживание особых категорий потребителей    


	Характеристика

Справочные и информационные службы, зал для обслуживания читателей на абонементе, читальный зал, работают :

-в центральной библиотеке 7 дней в неделю ( за исключением праздничных дней)  в течении не менее 8 часов ежедневно:

- в детской библиотеке 7 дней в неделю ( за исключением праздничных дней) не менее 7 часов ежедневно :

в сельских библиотеках  7 дней в неделю ( за исключением выходных дней) не менее 7 часов или 3,5 часов в день.

Выдача документа из библиотечного фонда центральной и детской библиотеки  производится:

· в читальном зале – в течение не более 5 минут;

· тематические запросы выдаются в течении 30 мин.

· на абонементе – в течение не более 15 минут

· предоставление документов из читального зала производится на время одной ночи.

· в сельских библиотеках в течении 15 минут

· по МБА из других библиотек в течении 15 дней.
выдача литературы в пунктах выдачи и передвижках 1 раз в месяц

- запись одного читателя в единую регистрационную картотеку (базу данных ) учреждения осуществляется в течение не более 10 минут;

- перерегистрация одного читателя в единой регистрационной картотеке осуществляется в течение не более 5 минут.

- потребители муниципальной услуги, которые не могут посещать библиотеку в силу преклонного возраста или физических недостатков, имеют право на получение документов из библиотечных фондов через  внестационарные формы обслуживания и книгоношество

-для людей с плохим зрением в центральной библиотеке есть 

«говорящие книги»

	

	
	
	

	
	
	

	Требования к организации учета мнения потребителей муниципальной услуги

	Требование

Книга отзывов и предложений

Письменные обращения граждан

Опросы потребителей муниципальной услуги


	Характеристика

В библиотеке на видном месте размещается книга отзывов и предложений, которая предоставляется посетителям библиотеки по их требованию. Отзывы и предложения посетителей библиотеки еженедельно рассматриваются с принятием при необходимости соответствующих мер и информирование заявителей (при наличии контактной информации о них)

Во всех библиотеках проводится анкетирование не реже 1 раза в год.

В сельских филиалов есть тетрадь или картотека методических замечаний выше стоящей библиотеки.

В библиотеке организуется прием, регистрация, рассмотрение письменных предложений, заявлений, жалоб граждан и подготовка в месячный срок ответов на них    

В библиотеке по факту оказания услуги проводятся опросы потребителей услуги о степени удовлетворенности качеством и доступностью предоставляемых услуг.

Результаты опросов не реже одного раза в год обобщаются и представляются в администрацию муниципального образования


	

	
	
	

	
	
	

	Требования к материально-техническому обеспечению оказания муниципальной услуги

	Требование

Требования к зданию

Требования к составу помещений

Требования к прилегающей территории

Т

Требования к оборудованию читального зала

Требования к температурно-влажностному режиму

Требования к информатизации и компьютеризации

Наличие копировально-множительной и иной оргтехники                
Комплектование библиотечного фонда       


	Характеристика

- библиотека размещается в специально предназначенном либо приспособленном здании (помещении), доступном для населения; 

- состояние здания, в котором располагается  библиотека (включая книгохранилище), не является  аварийным; 

- здание центральной библиотеки  подключено к системам централизованного отопления и канализации

- в сельских и детской библиотеке печное отопление.

В состав помещений центральной библиотеки входят: 

- зал для обслуживания читателей на абонементе;  

- читальный зал; 

-  служебные помещения; 

- помещение для хранения библиотечных фондов;

- санузел для сотрудников библиотеки и посетителей

- детской библиотеке:

-абонемент,

-читальный зал.

-комната для работы детей на компьютере по специальному графику.

сельские библиотеки:

- помещение для выдачи литературы

-помещения для хранения литературы
Прилегающая ко входу в центральную  и детскую библиотеки территория  заасфальтирована, озеленена;

Прилегающая ко входу в сельские библиотеки территория обкошена и  чисто убрана, могут быть разбиты клумбы для цветов.

Читальный зал  центральной и детской библиотеки обеспечен рабочими местами для посетителей (каждому посетителю предоставляются исправные стул, стол, настольная лампа при недостаточности освещения).

Читальный зал оборудован ксероксом, для ксерокопирования документов.

Центральная библиотека оборудована системами теплоснабжения .температура воздуха не менее 15%

- в детской и сельских библиотеках печное отопление.

- в детской библиотеке оборудовано не менее _1_ мест для работы посетителей на персональных компьютерах, из них _1__ с выходом в сеть Интернет; 

- В центральной и детской библиотеках не менее _2__ рабочих мест для сотрудников библиотеки оборудовано персональными компьютерами,
в том числе с выходом в сеть Интернет _1_ мест; 

В сельских библиотеках компьютеры отсутствуют.  

Для нужд посетителей и выполнения профессиональных задач в  центральной и детской библиотеках имеются не менее:

__2__ единиц копировально-множительной техники;

___2__ сканеров

В сельских библиотеках такой техники нет
Ежегодно в центральную библиотеку поступает не менее: 

- _700эк.___ книг; 

- _670____ экземпляров периодических изданий

- 25 экз. аудиовизуальных произведений (приобретается)

Ежегодно в детскую библиотеку поступает не менее:

- 200экз. книг

-430 зкз. периодических изданий

-50 экз. аудиовизуальных изданий (приобретается)

Ежегодно в сельские библиотеки поступает не менее:

-260 экз. книг

-1500экз периодических изданий

Это приобретается на все 17 библиотек.

Это количество должно увеличиваться с каждым годом.

	

	
	
	

	Требования к законности и безопасности оказания муниципальной услуги

	Требование

Учительные документы

Санитарное состояние

Криминальная безопасность

Пожарная безопасность


	Характеристика

Положение учреждения, соответствующее законодательству

Положение о сельской библиотеке

Положение о детской библиотеке

- деятельность библиотеки соответствует установленным государственным санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам;         
- уборка помещений библиотеки, доступных для посетителей, производится каждый рабочий день, в том числе санузлов.

- каждый первый день месяца проводится санитарный день во всех библиотеках.  

 Телефон 002 

- помещения  центральной, детской и сельских библиотек, оснащены первичными средствами пожаротушения;  ( план эвакуации и огнетушители)                                  
- из помещений библиотеки имеются постоянно готовые к эксплуатации эвакуационные выходы; 

- в библиотеке на видных местах размещены надписи о запрете курения 


	

	
	
	

	Требования к уровню кадрового обеспечения оказания муниципальной услуги

	Требование

Образовательный уровень творческих работников

Повышение квалификации


	Характеристика

Не менее 80% работников библиотек имеют высшее и средне-специальное образование.
Не реже одного раза в пять лет библиотечные работники проходят обучение на курсах повышения квалификации.

В период между плановым повышением квалификации библиотечные работники посещают специализированные курсы, семинары, тренинг, где получают сертификаты 


	

	
	
	

	
	
	


Периодичность предоставления отчетности о выполнении муниципального задания : ежегодно

                                                                                                                                                             Утверждаю: Зав ОКСМ

.                                                                                                                                                                                  Краснохолмского района

                                                                                                                                                                               /Т.В.Дрожженикова/

Муниципальное задание

на оказание муниципальной услуги __библиотечное обслуживание населения_в муниципальных библиотеках   

бюджетным учреждением  РМУК «Краснохолмская межпоселенческая центральная библиотека».

 Ульянинская библиотека

1. Выписка из реестра расходных обязательств ____________ (название муниципального образования)

(представлена в Приложении) – представляется шапка таблицы по РРО и 1 строка из реестра, в состав которой включаются расходы по опла 

случае если местный бюджет составляется на 3 года, таблица должны выглядеть следующим образом:

	Наименование категории потребителей
	Плановое количество потребителей (чел.) *
	Количество потребителей, которым учреждение может оказать муниципальную услугу (чел.)*

	
	2010
	2011
	2012
	2010
	2011
	2012

	Граждане Российской Федерации, иностранные граждане и лица без гражданства, находящиеся в Краснохолмском районе
	350
	   351
	     352
	350
	   351
	     352


* Если возможно определить

В случае если местный бюджет составляется на 3 года, таблица должны выглядеть следующим образом:

	Правовой акт об утверждении стандарта муниципальной услуги
	Постановление Администрации Краснохолмского района « Об утверждении пилотных стандартов муниципальных услуг _ от _28 ноября 2008г._ № _197.1

	3.1. Показатели оценки качества муниципальной услуги

	Наименование показателя
	Единица измерения
	Формула расчета
	Планируемое значение
	Источник информации о фактическом значении показателя

	
	
	
	2010год
	2011год 
	2012год 
	

	Приводятся показатели из утвержденного стандарта
	Приводятся единицы из утвержденного стандарта
	Приводятся формулы из утвержденного стандарта
	
	
	
	Приводятся источники информации из утвержденного стандарта

	1 Процент удовлетворенных запросов читателей
	%
	Зуд/3* 100, где
Зуд – число удовлетворенных запросов читателей в отчетном периоде (выполнено справок)
3 - общее число запросов читателей в отчетном периоде
	60%
	61%
	62%
	6-НК

	2. Активность использования библиотечного фонда
	%
	Эв/Э*100, где
Эв – выдано экземпляров за отчетный год
Э - состоит экземпляров на конец отчетного года.
	2,4%
	2,6%
	3,0%
	6-НК

	3. Среднее время ожидания выполнения заявки /запроса на получение документов, имеющихся в библиотеки
	минут
	Вр/Зуд, где
Вр - общее время (в минутах), затраченное в течение рабочего дня на выполнение заявок/запросов на получение документов, имеющихся в библиотеке

3 - общее кол-во удовлетворенных заявок/запросов в течение дня
	10мин.
	9 мин
	8 мин
	дневник работы


3.2. Объемы оказания муниципальной услуги
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Планируемые объемы оказания муниципальной услуги
	Источник информации о фактическом значении показателя

	
	
	2010год
	2011год 
	2012год 
	

	Натуральные показатели:
	
	
	
	
	

	Например, количество посетителей
	посещений
	1581
	1590
	1600
	6-НК

	Стоимость оказания муниципальной услуги за счет бюджетных средств
	Руб.
	47178
	71178
	83178
	Отчетность об исполнении бюджета

	Расходы за счет доходов от предпринимательской и иной приносящей доход деятельности
	Руб.
	
	
	
	Отчетность об исполнении бюджета

	Справочно: цена оказания единицы муниципальной услуги


	Руб.за _______
	
	
	
	


4. Порядок оказания муниципальной услуги**

	Правовой акт, утвердивший стандарт муниципальной услуги
	Постановление Администрации Краснохолмского района « Об утверждении пилотных стандартов муниципальных услуг _ от _28 ноября 2008г.№ _197.1»

	Правовой акт, утвердивший административный регламент муниципальной услуги
	-

	Основные процедуры оказания муниципальной услуги
	Для оказания муниципальной услуги выполняются следующие основные действия:

1) предоставление потребителям муниципальной услуги информации о наличии в библиотечном фонде конкретного документа, о составе библиотечного фонда через систему каталогов и другие формы библиотечного информирования;

2) предоставление консультативной помощи в поиске и выборе источников информации;

3) предоставление во временное пользование любого тиражированного документа из библиотечного фонда;

4) предоставление документов или их копий по межбиблиотечному абонементу из других библиотек;

5) оказание культурно-просветительских услуг в целях приобщения населения к культурным ценностям, создание условий для творческой реализации:

 проведение литературных праздников, читательских конференций, диспутов, литературно-музыкальных вечеров.

организация книжных выставок, просмотров литературы;

работа в клубах по интересам, литературных кружках, литературных гостиных;

6) услуги по организации работы муниципальных библиотек по обеспечению равного доступа городского и сельского населения к информации, знаниям и культурным ценностям:

выездные мероприятия, кураторство;

подготовка годовых  отчетов по библиотекам Краснохолмского района;

повышение профессиональной квалификации библиотекарей района (семинары, стажировки, дни специалистов, консультации).

7) организация и проведение массовых мероприятий, библиотечных уроков, устных журналов, литературно-музыкальных вечеров, литературных гостиных, праздников.

8) методическая деятельность ( оказание методической и практической  помощи сельским библиотекам)

9) обслуживание населения с ограниченными  возможностями по зрению, через «говорящие книги».

10) издательская деятельность ( рекомендательные списки, памятки, закладки).

11) участие в межрегиональных, областных и районных мероприятиях.




** В случае отсутствия ставится прочерк

5. Предельные цены (тарифы) на оплату муниципальной услуги

	Значения предельных цен (тарифов) на оказание муниципальной услуги
	Правовые акты

	-
	

	
	-

	Порядок установления предельных цен (тарифов) на оказание муниципальной услуги: 

»


6. Порядок контроля за выполнением муниципального задания

	Форма
	Периодичность
	Органы местного самоуправления, осуществляющие контроль за выполнением муниципального задания

	Последующий контроль при осуществлении плановых выездных проверок
	В соответствии с утвержденным планом-графиком
	Отдел_ОКСМ ежемесячно_____

	Последующий контроль при осуществлении внеплановых выездных проверок
	По мере выявления необходимости
	Отдел__финансов 1 раза в 2 год __

	Последующий контроль в рамках проведения камеральных проверок
	Ежегодно в рамках проверки отчета о выполнении муниципального задания
	Зав. главы по соц. вопросам. Отдел экономики. администрации  района


7. Требования к отчетности о выполнении муниципального задания

Форма отчета о выполнении муниципального задания: 

Примерная форма отчета о выполнении муниципального задания

	Показатели оценки качества муниципальной услуги

	наименование показателя
	единица измерения
	формула расчета
	значение, утвержденное

в муниципальном задании на отчетный период
	фактическое значение

за отчетный период
	источник(и) информации 

о фактическом значении показателя

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


	Объемы оказания муниципальной услуги

	наименование показателя
	единицы измерения
	значение, утвержденное

в муниципальном задании

на отчетный период
	фактическое значение

за отчетный период
	источник(и) информации

о фактическом значении показателя

	Натуральные показатели:
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Стоимость оказания муниципальной услуги
	Руб.
	
	
	


Справочно: цена оказания муниципальной услуги: ______ руб. за __________

	Требование стандарта муниципальной услуги
	Характеристика фактической ситуации

	Требование
	Характеристика, установленная в стандарте муниципальной услуги
	

	
	
	

	Способы получения потребителями информации о муниципальной услуге

	Способ

Телефонная консультация

Информирование при личном общении

Информация у входа в библиотеку

Информация в помещениях

Информация в сети Интернет


	Характеристика

Сотрудники  центральной и детской библиотек во время работы учреждения в случае обращения потребителей по телефону предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой муниципальной услуге. 

Время ожидания консультации не превышает 7 минут 

Сельские библиотеки  оказывают эту информацию при наличии телефона. 

Сотрудники всех библиотек района во время работы учреждения в случае личного обращения потребителей предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой муниципальной услуге. 

Специалисты библиотеки, непосредственно взаимодействующие с посетителями библиотеки, имеют нагрудные таблички с указанием фамилии, имени и отчества                                          

У входа в  центральную и детскую   библиотеку размещены:
-  вывески с наименование библиотеки;
-  вывески с информаций о режиме работы 

- в сельских библиотеках информация о режиме  работы.

В помещении центральной  библиотеки на информационном стенде в удобном для обозрения месте размещаются: 
- правила пользования библиотекой; 

- полный перечень оказываемых библиотекой услуг (в том числе платных с указанием цен);

-  информация о номерах  телефонов залов библиотеки; 

- информация о проводимых культурно-просветительных мероприятиях;    

- книга предложений и отзывов о работе библиотек.

-в сельских библиотеках все эти документы находятся в специальной папке.
На сайте администрации муниципального образования Краснохолмского района размещается следующая информация: 

- название библиотеки;

- фамилия, имя, отчество директора библиотеки;

- номера телефонов залов библиотеки; 

- режим работы залов библиотеки;  

- полный перечень оказываемых библиотекой услуг; 


	

	
	
	

	
	
	

	Требования к удобству и комфортности

	Требование

Режим работы

Сроки ожидания услуги

Продолжительность оказания услуги

Обслуживание особых категорий потребителей    


	Характеристика

Справочные и информационные службы, зал для обслуживания читателей на абонементе, читальный зал, работают :

-в центральной библиотеке 7 дней в неделю ( за исключением праздничных дней)  в течении не менее 8 часов ежедневно:

- в детской библиотеке 7 дней в неделю ( за исключением праздничных дней) не менее 7 часов ежедневно :

в сельских библиотеках  7 дней в неделю ( за исключением выходных дней) не менее 7 часов или 3,5 часов в день.

Выдача документа из библиотечного фонда центральной и детской библиотеки  производится:

· в читальном зале – в течение не более 5 минут;

· тематические запросы выдаются в течении 30 мин.

· на абонементе – в течение не более 15 минут

· предоставление документов из читального зала производится на время одной ночи.

· в сельских библиотеках в течении 15 минут

· по МБА из других библиотек в течении 15 дней.
выдача литературы в пунктах выдачи и передвижках 1 раз в месяц

- запись одного читателя в единую регистрационную картотеку (базу данных ) учреждения осуществляется в течение не более 10 минут;

- перерегистрация одного читателя в единой регистрационной картотеке осуществляется в течение не более 5 минут.

- потребители муниципальной услуги, которые не могут посещать библиотеку в силу преклонного возраста или физических недостатков, имеют право на получение документов из библиотечных фондов через  внестационарные формы обслуживания и книгоношество

-для людей с плохим зрением в центральной библиотеке есть 

«говорящие книги»

	

	
	
	

	
	
	

	Требования к организации учета мнения потребителей муниципальной услуги

	Требование

Книга отзывов и предложений

Письменные обращения граждан

Опросы потребителей муниципальной услуги


	Характеристика

В библиотеке на видном месте размещается книга отзывов и предложений, которая предоставляется посетителям библиотеки по их требованию. Отзывы и предложения посетителей библиотеки еженедельно рассматриваются с принятием при необходимости соответствующих мер и информирование заявителей (при наличии контактной информации о них)

Во всех библиотеках проводится анкетирование не реже 1 раза в год.

В сельских филиалов есть тетрадь или картотека методических замечаний выше стоящей библиотеки.

В библиотеке организуется прием, регистрация, рассмотрение письменных предложений, заявлений, жалоб граждан и подготовка в месячный срок ответов на них    

В библиотеке по факту оказания услуги проводятся опросы потребителей услуги о степени удовлетворенности качеством и доступностью предоставляемых услуг.

Результаты опросов не реже одного раза в год обобщаются и представляются в администрацию муниципального образования


	

	
	
	

	
	
	

	Требования к материально-техническому обеспечению оказания муниципальной услуги

	Требование

Требования к зданию

Требования к составу помещений

Требования к прилегающей территории

Т

Требования к оборудованию читального зала

Требования к температурно-влажностному режиму

Требования к информатизации и компьютеризации

Наличие копировально-множительной и иной оргтехники                
Комплектование библиотечного фонда       


	Характеристика

- библиотека размещается в специально предназначенном либо приспособленном здании (помещении), доступном для населения; 

- состояние здания, в котором располагается  библиотека (включая книгохранилище), не является  аварийным; 

- здание центральной библиотеки  подключено к системам централизованного отопления и канализации

- в сельских и детской библиотеке печное отопление.

В состав помещений центральной библиотеки входят: 

- зал для обслуживания читателей на абонементе;  

- читальный зал; 

-  служебные помещения; 

- помещение для хранения библиотечных фондов;

- санузел для сотрудников библиотеки и посетителей

- детской библиотеке:

-абонемент,

-читальный зал.

-комната для работы детей на компьютере по специальному графику.

сельские библиотеки:

- помещение для выдачи литературы

-помещения для хранения литературы
Прилегающая ко входу в центральную  и детскую библиотеки территория  заасфальтирована, озеленена;

Прилегающая ко входу в сельские библиотеки территория обкошена и  чисто убрана, могут быть разбиты клумбы для цветов.

Читальный зал  центральной и детской библиотеки обеспечен рабочими местами для посетителей (каждому посетителю предоставляются исправные стул, стол, настольная лампа при недостаточности освещения).

Читальный зал оборудован ксероксом, для ксерокопирования документов.

Центральная библиотека оборудована системами теплоснабжения .температура воздуха не менее 15%

- в детской и сельских библиотеках печное отопление.

- в детской библиотеке оборудовано не менее _1_ мест для работы посетителей на персональных компьютерах, из них _1__ с выходом в сеть Интернет; 

- В центральной и детской библиотеках не менее _2__ рабочих мест для сотрудников библиотеки оборудовано персональными компьютерами,
в том числе с выходом в сеть Интернет _1_ мест; 

В сельских библиотеках компьютеры отсутствуют.  

Для нужд посетителей и выполнения профессиональных задач в  центральной и детской библиотеках имеются не менее:

__2__ единиц копировально-множительной техники;

___2__ сканеров

В сельских библиотеках такой техники нет
Ежегодно в центральную библиотеку поступает не менее: 

- _700эк.___ книг; 

- _670____ экземпляров периодических изданий

- 25 экз. аудиовизуальных произведений (приобретается)

Ежегодно в детскую библиотеку поступает не менее:

- 200экз. книг

-430 зкз. периодических изданий

-50 экз. аудиовизуальных изданий (приобретается)

Ежегодно в сельские библиотеки поступает не менее:

-260 экз. книг

-1500экз периодических изданий

Это приобретается на все 17 библиотек.

Это количество должно увеличиваться с каждым годом.

	

	
	
	

	Требования к законности и безопасности оказания муниципальной услуги

	Требование

Учительные документы

Санитарное состояние

Криминальная безопасность

Пожарная безопасность


	Характеристика

Положение учреждения, соответствующее законодательству

Положение о сельской библиотеке

Положение о детской библиотеке

- деятельность библиотеки соответствует установленным государственным санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам;         
- уборка помещений библиотеки, доступных для посетителей, производится каждый рабочий день, в том числе санузлов.

- каждый первый день месяца проводится санитарный день во всех библиотеках.  

 Телефон 002 

- помещения  центральной, детской и сельских библиотек, оснащены первичными средствами пожаротушения;  ( план эвакуации и огнетушители)                                  
- из помещений библиотеки имеются постоянно готовые к эксплуатации эвакуационные выходы; 

- в библиотеке на видных местах размещены надписи о запрете курения 


	

	
	
	

	Требования к уровню кадрового обеспечения оказания муниципальной услуги

	Требование

Образовательный уровень творческих работников

Повышение квалификации


	Характеристика

Не менее 80% работников библиотек имеют высшее и средне-специальное образование.
Не реже одного раза в пять лет библиотечные работники проходят обучение на курсах повышения квалификации.

В период между плановым повышением квалификации библиотечные работники посещают специализированные курсы, семинары, тренинг, где получают сертификаты 


	

	
	
	

	
	
	


Периодичность предоставления отчетности о выполнении муниципального задания : ежегодно

                                                                                                                                                           Утверждаю: Зав ОКСМ

.                                                                                                                                                                                  Краснохолмского района

                                                                                                                                                                               /Т.В.Дрожженикова/

Муниципальное задание

на оказание муниципальной услуги __библиотечное обслуживание населения_в муниципальных библиотеках   

бюджетным учреждением  РМУК «Краснохолмская межпоселенческая центральная библиотека».

 Толстиковская  библиотека

1. Выписка из реестра расходных обязательств ____________ (название муниципального образования)

(представлена в Приложении) – представляется шапка таблицы по РРО и 1 строка из реестра, в состав которой включаются расходы по опла 

 случае если местный бюджет составляется на 3 года, таблица должны выглядеть следующим образом:

	Наименование категории потребителей
	Плановое количество потребителей (чел.) *
	Количество потребителей, которым учреждение может оказать муниципальную услугу (чел.)*

	
	2010
	2011
	2012
	2010
	2011
	2012

	Граждане Российской Федерации, иностранные граждане и лица без гражданства, находящиеся в Краснохолмском районе
	125
	       130
	    135
	125
	       130
	    135


* Если возможно определить

В случае если местный бюджет составляется на 3 года, таблица должны выглядеть следующим образом:

	Правовой акт об утверждении стандарта муниципальной услуги
	Постановление Администрации Краснохолмского района « Об утверждении пилотных стандартов муниципальных услуг _ от _28 ноября 2008г._ № _197.1

	3.1. Показатели оценки качества муниципальной услуги

	Наименование показателя
	Единица измерения
	Формула расчета
	Планируемое значение
	Источник информации о фактическом значении показателя

	
	
	
	2010год
	2011год 
	2012год 
	

	1 Процент удовлетворенных запросов читателей
	%
	Зуд/3* 100, где
Зуд – число удовлетворенных запросов читателей в отчетном периоде (выполнено справок)
3 - общее число запросов читателей в отчетном периоде
	50%
	51%
	52%
	6-НК

	2. Активность использования библиотечного фонда
	%
	Эв/Э*100, где
Эв – выдано экземпляров за отчетный год
Э - состоит экземпляров на конец отчетного года.
	1,6%
	1,8%
	2,0%
	6-НК

	3. Среднее время ожидания выполнения заявки /запроса на получение документов, имеющихся в библиотеки
	минут
	Вр/Зуд, где
Вр - общее время (в минутах), затраченное в течение рабочего дня на выполнение заявок/запросов на получение документов, имеющихся в библиотеке

3 - общее кол-во удовлетворенных заявок/запросов в течение дня
	10мин.
	9 мин
	8 мин
	дневник работы


3.2. Объемы оказания муниципальной услуги
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Планируемые объемы оказания муниципальной услуги
	Источник информации о фактическом значении показателя

	
	
	2010год
	2011год 
	2012год 
	

	Натуральные показатели:
	
	
	
	
	

	Например, количество посетителей
	посещений
	1402
	1414
	1430
	6-НК

	Стоимость оказания муниципальной услуги за счет бюджетных средств
	Руб.
	67098
	91098
	103098
	Отчетность об исполнении бюджета

	Расходы за счет доходов от предпринимательской и иной приносящей доход деятельности
	Руб.
	
	
	
	Отчетность об исполнении бюджета

	Справочно: цена оказания единицы муниципальной услуги


	Руб.за _______
	
	
	
	


4. Порядок оказания муниципальной услуги**

	Правовой акт, утвердивший стандарт муниципальной услуги
	Постановление Администрации Краснохолмского района « Об утверждении пилотных стандартов муниципальных услуг _ от _28 ноября 2008г.№ _197.1»

	Правовой акт, утвердивший административный регламент муниципальной услуги
	-

	Основные процедуры оказания муниципальной услуги
	Для оказания муниципальной услуги выполняются следующие основные действия:

1) предоставление потребителям муниципальной услуги информации о наличии в библиотечном фонде конкретного документа, о составе библиотечного фонда через систему каталогов и другие формы библиотечного информирования;

2) предоставление консультативной помощи в поиске и выборе источников информации;

3) предоставление во временное пользование любого тиражированного документа из библиотечного фонда;

4) предоставление документов или их копий по межбиблиотечному абонементу из других библиотек;

5) оказание культурно-просветительских услуг в целях приобщения населения к культурным ценностям, создание условий для творческой реализации:

 проведение литературных праздников, читательских конференций, диспутов, литературно-музыкальных вечеров.

организация книжных выставок, просмотров литературы;

работа в клубах по интересам, литературных кружках, литературных гостиных;

6) услуги по организации работы муниципальных библиотек по обеспечению равного доступа городского и сельского населения к информации, знаниям и культурным ценностям:

выездные мероприятия, кураторство;

подготовка годовых  отчетов по библиотекам Краснохолмского района;

повышение профессиональной квалификации библиотекарей района (семинары, стажировки, дни специалистов, консультации).

7) организация и проведение массовых мероприятий, библиотечных уроков, устных журналов, литературно-музыкальных вечеров, литературных гостиных, праздников.

8) методическая деятельность ( оказание методической и практической  помощи сельским библиотекам)

9) обслуживание населения с ограниченными  возможностями по зрению, через «говорящие книги».

10) издательская деятельность ( рекомендательные списки, памятки, закладки).

11) участие в межрегиональных, областных и районных мероприятиях.




** В случае отсутствия ставится прочерк

5. Предельные цены (тарифы) на оплату муниципальной услуги

	Значения предельных цен (тарифов) на оказание муниципальной услуги
	Правовые акты

	-
	

	
	-

	Порядок установления предельных цен (тарифов) на оказание муниципальной услуги: 




6. Порядок контроля за выполнением муниципального задания

	Форма
	Периодичность
	Органы местного самоуправления, осуществляющие контроль за выполнением муниципального задания

	Последующий контроль при осуществлении плановых выездных проверок
	В соответствии с утвержденным планом-графиком
	Отдел_ОКСМ ежемесячно_____

	Последующий контроль при осуществлении внеплановых выездных проверок
	По мере выявления необходимости
	Отдел__финансов 1 раза в 2 год __

	Последующий контроль в рамках проведения камеральных проверок
	Ежегодно в рамках проверки отчета о выполнении муниципального задания
	Зав. главы по соц. вопросам. Отдел экономики. администрации  района.


7. Требования к отчетности о выполнении муниципального задания

Форма отчета о выполнении муниципального задания: 

Примерная форма отчета о выполнении муниципального задания

	Показатели оценки качества муниципальной услуги

	наименование показателя
	единица измерения
	формула расчета
	значение, утвержденное

в муниципальном задании на отчетный период
	фактическое значение

за отчетный период
	источник(и) информации 

о фактическом значении показателя

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


	Объемы оказания муниципальной услуги

	наименование показателя
	единицы измерения
	значение, утвержденное

в муниципальном задании

на отчетный период
	фактическое значение

за отчетный период
	источник(и) информации

о фактическом значении показателя

	Натуральные показатели:
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Стоимость оказания муниципальной услуги
	Руб.
	
	
	


Справочно: цена оказания муниципальной услуги: ______ руб. за __________

	Требование стандарта муниципальной услуги
	Характеристика фактической ситуации

	Требование
	Характеристика, установленная в стандарте муниципальной услуги
	

	
	
	

	Способы получения потребителями информации о муниципальной услуге

	Способ

Телефонная консультация

Информирование при личном общении

Информация у входа в библиотеку

Информация в помещениях

Информация в сети Интернет


	Характеристика

Сотрудники  центральной и детской библиотек во время работы учреждения в случае обращения потребителей по телефону предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой муниципальной услуге. 

Время ожидания консультации не превышает 7 минут 

Сельские библиотеки  оказывают эту информацию при наличии телефона. 

Сотрудники всех библиотек района во время работы учреждения в случае личного обращения потребителей предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой муниципальной услуге. 

Специалисты библиотеки, непосредственно взаимодействующие с посетителями библиотеки, имеют нагрудные таблички с указанием фамилии, имени и отчества                                          

У входа в  центральную и детскую   библиотеку размещены:
-  вывески с наименование библиотеки;
-  вывески с информаций о режиме работы 

- в сельских библиотеках информация о режиме  работы.

В помещении центральной  библиотеки на информационном стенде в удобном для обозрения месте размещаются: 
- правила пользования библиотекой; 

- полный перечень оказываемых библиотекой услуг (в том числе платных с указанием цен);

-  информация о номерах  телефонов залов библиотеки; 

- информация о проводимых культурно-просветительных мероприятиях;    

- книга предложений и отзывов о работе библиотек.

-в сельских библиотеках все эти документы находятся в специальной папке.
На сайте администрации муниципального образования Краснохолмского района размещается следующая информация: 

- название библиотеки;

- фамилия, имя, отчество директора библиотеки;

- номера телефонов залов библиотеки; 

- режим работы залов библиотеки;  

- полный перечень оказываемых библиотекой услуг; 


	

	
	
	

	
	
	

	Требования к удобству и комфортности

	Требование

Режим работы

Сроки ожидания услуги

Продолжительность оказания услуги

Обслуживание особых категорий потребителей    


	Характеристика

Справочные и информационные службы, зал для обслуживания читателей на абонементе, читальный зал, работают :

-в центральной библиотеке 7 дней в неделю ( за исключением праздничных дней)  в течении не менее 8 часов ежедневно:

- в детской библиотеке 7 дней в неделю ( за исключением праздничных дней) не менее 7 часов ежедневно :

в сельских библиотеках  7 дней в неделю ( за исключением выходных дней) не менее 7 часов или 3,5 часов в день.

Выдача документа из библиотечного фонда центральной и детской библиотеки  производится:

· в читальном зале – в течение не более 5 минут;

· тематические запросы выдаются в течении 30 мин.

· на абонементе – в течение не более 15 минут

· предоставление документов из читального зала производится на время одной ночи.

· в сельских библиотеках в течении 15 минут

· по МБА из других библиотек в течении 15 дней.
выдача литературы в пунктах выдачи и передвижках 1 раз в месяц

- запись одного читателя в единую регистрационную картотеку (базу данных ) учреждения осуществляется в течение не более 10 минут;

- перерегистрация одного читателя в единой регистрационной картотеке осуществляется в течение не более 5 минут.

- потребители муниципальной услуги, которые не могут посещать библиотеку в силу преклонного возраста или физических недостатков, имеют право на получение документов из библиотечных фондов через  внестационарные формы обслуживания и книгоношество

-для людей с плохим зрением в центральной библиотеке есть 

«говорящие книги»

	

	
	
	

	
	
	

	Требования к организации учета мнения потребителей муниципальной услуги

	Требование

Книга отзывов и предложений

Письменные обращения граждан

Опросы потребителей муниципальной услуги


	Характеристика

В библиотеке на видном месте размещается книга отзывов и предложений, которая предоставляется посетителям библиотеки по их требованию. Отзывы и предложения посетителей библиотеки еженедельно рассматриваются с принятием при необходимости соответствующих мер и информирование заявителей (при наличии контактной информации о них)

Во всех библиотеках проводится анкетирование не реже 1 раза в год.

В сельских филиалов есть тетрадь или картотека методических замечаний выше стоящей библиотеки.

В библиотеке организуется прием, регистрация, рассмотрение письменных предложений, заявлений, жалоб граждан и подготовка в месячный срок ответов на них    

В библиотеке по факту оказания услуги проводятся опросы потребителей услуги о степени удовлетворенности качеством и доступностью предоставляемых услуг.

Результаты опросов не реже одного раза в год обобщаются и представляются в администрацию муниципального образования


	

	
	
	

	
	
	

	Требования к материально-техническому обеспечению оказания муниципальной услуги

	Требование

Требования к зданию

Требования к составу помещений

Требования к прилегающей территории

Т

Требования к оборудованию читального зала

Требования к температурно-влажностному режиму

Требования к информатизации и компьютеризации

Наличие копировально-множительной и иной оргтехники                
Комплектование библиотечного фонда       


	Характеристика

- библиотека размещается в специально предназначенном либо приспособленном здании (помещении), доступном для населения; 

- состояние здания, в котором располагается  библиотека (включая книгохранилище), не является  аварийным; 

- здание центральной библиотеки  подключено к системам централизованного отопления и канализации

- в сельских и детской библиотеке печное отопление.

В состав помещений центральной библиотеки входят: 

- зал для обслуживания читателей на абонементе;  

- читальный зал; 

-  служебные помещения; 

- помещение для хранения библиотечных фондов;

- санузел для сотрудников библиотеки и посетителей

- детской библиотеке:

-абонемент,

-читальный зал.

-комната для работы детей на компьютере по специальному графику.

сельские библиотеки:

- помещение для выдачи литературы

-помещения для хранения литературы
Прилегающая ко входу в центральную  и детскую библиотеки территория  заасфальтирована, озеленена;

Прилегающая ко входу в сельские библиотеки территория обкошена и  чисто убрана, могут быть разбиты клумбы для цветов.

Читальный зал  центральной и детской библиотеки обеспечен рабочими местами для посетителей (каждому посетителю предоставляются исправные стул, стол, настольная лампа при недостаточности освещения).

Читальный зал оборудован ксероксом, для ксерокопирования документов.

Центральная библиотека оборудована системами теплоснабжения .температура воздуха не менее 15%

- в детской и сельских библиотеках печное отопление.

- в детской библиотеке оборудовано не менее _1_ мест для работы посетителей на персональных компьютерах, из них _1__ с выходом в сеть Интернет; 

- В центральной и детской библиотеках не менее _2__ рабочих мест для сотрудников библиотеки оборудовано персональными компьютерами,
в том числе с выходом в сеть Интернет _1_ мест; 

В сельских библиотеках компьютеры отсутствуют.  

Для нужд посетителей и выполнения профессиональных задач в  центральной и детской библиотеках имеются не менее:

__2__ единиц копировально-множительной техники;

___2__ сканеров

В сельских библиотеках такой техники нет
Ежегодно в центральную библиотеку поступает не менее: 

- _700эк.___ книг; 

- _670____ экземпляров периодических изданий

- 25 экз. аудиовизуальных произведений (приобретается)

Ежегодно в детскую библиотеку поступает не менее:

- 200экз. книг

-430 зкз. периодических изданий

-50 экз. аудиовизуальных изданий (приобретается)

Ежегодно в сельские библиотеки поступает не менее:

-260 экз. книг

-1500экз периодических изданий

Это приобретается на все 17 библиотек.

Это количество должно увеличиваться с каждым годом.

	

	
	
	

	Требования к законности и безопасности оказания муниципальной услуги

	Требование

Учительные документы

Санитарное состояние

Криминальная безопасность

Пожарная безопасность


	Характеристика

Положение учреждения, соответствующее законодательству

Положение о сельской библиотеке

Положение о детской библиотеке

- деятельность библиотеки соответствует установленным государственным санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам;         
- уборка помещений библиотеки, доступных для посетителей, производится каждый рабочий день, в том числе санузлов.

- каждый первый день месяца проводится санитарный день во всех библиотеках.  

 Телефон 002 

- помещения  центральной, детской и сельских библиотек, оснащены первичными средствами пожаротушения;  ( план эвакуации и огнетушители)                                  
- из помещений библиотеки имеются постоянно готовые к эксплуатации эвакуационные выходы; 

- в библиотеке на видных местах размещены надписи о запрете курения 


	

	
	
	

	Требования к уровню кадрового обеспечения оказания муниципальной услуги

	Требование

Образовательный уровень творческих работников

Повышение квалификации


	Характеристика

Не менее 80% работников библиотек имеют высшее и средне-специальное образование.
Не реже одного раза в пять лет библиотечные работники проходят обучение на курсах повышения квалификации.

В период между плановым повышением квалификации библиотечные работники посещают специализированные курсы, семинары, тренинг, где получают сертификаты 


	

	
	
	

	
	
	


Периодичность предоставления отчетности о выполнении муниципального задания : ежегодно

                                                                                                                                                            Утверждаю: Зав ОКСМ

.                                                                                                                                                                                  Краснохолмского района

                                                                                                                                                                               /Т.В.Дрожженикова/

Муниципальное задание

на оказание муниципальной услуги __библиотечное обслуживание населения_в муниципальных библиотеках   

бюджетным учреждением  РМУК «Краснохолмская межпоселенческая центральная библиотека».

Хабоцкая  библиотека

1. Выписка из реестра расходных обязательств ____________ (название муниципального образования)

(представлена в Приложении) – представляется шапка таблицы по РРО и 1 строка из реестра, в состав которой включаются расходы по опла 

 случае если местный бюджет составляется на 3 года, таблица должны выглядеть следующим образом:

	Наименование категории потребителей
	Плановое количество потребителей (чел.) *
	Количество потребителей, которым учреждение может оказать муниципальную услугу (чел.)*

	
	2010
	2011
	2012
	2010
	2011
	2012

	Граждане Российской Федерации, иностранные граждане и лица без гражданства, находящиеся в Краснохолмском районе
	228
	   230
	      231
	228
	   230
	      231


* Если возможно определить

В случае если местный бюджет составляется на 3 года, таблица должны выглядеть следующим образом:

	Правовой акт об утверждении стандарта муниципальной услуги
	Постановление Администрации Краснохолмского района « Об утверждении пилотных стандартов муниципальных услуг _ от _28 ноября 2008г._ № _197.1

	3.1. Показатели оценки качества муниципальной услуги

	Наименование показателя
	Единица измерения
	Формула расчета
	Планируемое значение
	Источник информации о фактическом значении показателя

	
	
	
	2010год
	2011год 
	2012год 
	

	1 Процент удовлетворенных запросов читателей
	%
	Зуд/3* 100, где
Зуд – число удовлетворенных запросов читателей в отчетном периоде (выполнено справок)
3 - общее число запросов читателей в отчетном периоде
	48%
	49%
	50%
	6-НК

	2. Активность использования библиотечного фонда
	%
	Эв/Э*100, где
Эв – выдано экземпляров за отчетный год
Э - состоит экземпляров на конец отчетного года.
	2,2
	2,5
	2,7
	6-НК

	3. Среднее время ожидания выполнения заявки /запроса на получение документов, имеющихся в библиотеки
	минут
	Вр/Зуд, где
Вр - общее время (в минутах), затраченное в течение рабочего дня на выполнение заявок/запросов на получение документов, имеющихся в библиотеке

3 - общее кол-во удовлетворенных заявок/запросов в течение дня
	15мин.
	11 мин
	10 мин
	дневник работы


3.2. Объемы оказания муниципальной услуги
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Планируемые объемы оказания муниципальной услуги
	Источник информации о фактическом значении показателя

	
	
	2010год
	2011год 
	2012год 
	

	Натуральные показатели:
	
	
	
	
	

	Например, количество посетителей
	посещений
	1501
	1510
	1515
	6-НК

	Стоимость оказания муниципальной услуги за счет бюджетных средств
	Руб.
	82520
	106520
	118520
	Отчетность об исполнении бюджета

	Расходы за счет доходов от предпринимательской и иной приносящей доход деятельности
	Руб.
	
	
	
	Отчетность об исполнении бюджета

	Справочно: цена оказания единицы муниципальной услуги


	Руб.за _______
	
	
	
	


4. Порядок оказания муниципальной услуги**

	Правовой акт, утвердивший стандарт муниципальной услуги
	Постановление Администрации Краснохолмского района « Об утверждении пилотных стандартов муниципальных услуг _ от _28 ноября 2008г.№ _197.1»

	Правовой акт, утвердивший административный регламент муниципальной услуги
	-

	Основные процедуры оказания муниципальной услуги
	Для оказания муниципальной услуги выполняются следующие основные действия:

1) предоставление потребителям муниципальной услуги информации о наличии в библиотечном фонде конкретного документа, о составе библиотечного фонда через систему каталогов и другие формы библиотечного информирования;

2) предоставление консультативной помощи в поиске и выборе источников информации;

3) предоставление во временное пользование любого тиражированного документа из библиотечного фонда;

4) предоставление документов или их копий по межбиблиотечному абонементу из других библиотек;

5) оказание культурно-просветительских услуг в целях приобщения населения к культурным ценностям, создание условий для творческой реализации:

 проведение литературных праздников, читательских конференций, диспутов, литературно-музыкальных вечеров.

организация книжных выставок, просмотров литературы;

работа в клубах по интересам, литературных кружках, литературных гостиных;

6) услуги по организации работы муниципальных библиотек по обеспечению равного доступа городского и сельского населения к информации, знаниям и культурным ценностям:

выездные мероприятия, кураторство;

подготовка годовых  отчетов по библиотекам Краснохолмского района;

повышение профессиональной квалификации библиотекарей района (семинары, стажировки, дни специалистов, консультации).

7) организация и проведение массовых мероприятий, библиотечных уроков, устных журналов, литературно-музыкальных вечеров, литературных гостиных, праздников.

8) методическая деятельность ( оказание методической и практической  помощи сельским библиотекам)

9) обслуживание населения с ограниченными  возможностями по зрению, через «говорящие книги».

10) издательская деятельность ( рекомендательные списки, памятки, закладки).

11) участие в межрегиональных, областных и районных мероприятиях.




** В случае отсутствия ставится прочерк

5. Предельные цены (тарифы) на оплату муниципальной услуги

	Значения предельных цен (тарифов) на оказание муниципальной услуги
	Правовые акты

	-
	

	
	

	Порядок установления предельных цен (тарифов) на оказание муниципальной услуги: 




6. Порядок контроля за выполнением муниципального задания

	Форма
	Периодичность
	Органы местного самоуправления, осуществляющие контроль за выполнением муниципального задания

	Последующий контроль при осуществлении плановых выездных проверок
	В соответствии с утвержденным планом-графиком
	Отдел_ОКСМ ежемесячно_____

	Последующий контроль при осуществлении внеплановых выездных проверок
	По мере выявления необходимости
	Отдел__финансов 1 раза в 2 год __

	Последующий контроль в рамках проведения камеральных проверок
	Ежегодно в рамках проверки отчета о выполнении муниципального задания
	Зав. главы по соц. вопросам. Отдел экономики. администрации  района


7. Требования к отчетности о выполнении муниципального задания

Форма отчета о выполнении муниципального задания: 

Примерная форма отчета о выполнении муниципального задания

	Показатели оценки качества муниципальной услуги

	наименование показателя
	единица измерения
	формула расчета
	значение, утвержденное

в муниципальном задании на отчетный период
	фактическое значение

за отчетный период
	источник(и) информации 

о фактическом значении показателя

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


	Объемы оказания муниципальной услуги

	наименование показателя
	единицы измерения
	значение, утвержденное

в муниципальном задании

на отчетный период
	фактическое значение

за отчетный период
	источник(и) информации

о фактическом значении показателя

	Натуральные показатели:
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Стоимость оказания муниципальной услуги
	Руб.
	
	
	


Справочно: цена оказания муниципальной услуги: ______ руб. за __________

	Требование стандарта муниципальной услуги
	Характеристика фактической ситуации

	Требование
	Характеристика, установленная в стандарте муниципальной услуги
	

	
	
	

	Способы получения потребителями информации о муниципальной услуге

	Способ

Телефонная консультация

Информирование при личном общении

Информация у входа в библиотеку

Информация в помещениях

Информация в сети Интернет


	Характеристика

Сотрудники  центральной и детской библиотек во время работы учреждения в случае обращения потребителей по телефону предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой муниципальной услуге. 

Время ожидания консультации не превышает 7 минут 

Сельские библиотеки  оказывают эту информацию при наличии телефона. 

Сотрудники всех библиотек района во время работы учреждения в случае личного обращения потребителей предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой муниципальной услуге. 

Специалисты библиотеки, непосредственно взаимодействующие с посетителями библиотеки, имеют нагрудные таблички с указанием фамилии, имени и отчества                                          

У входа в  центральную и детскую   библиотеку размещены:
-  вывески с наименование библиотеки;
-  вывески с информаций о режиме работы 

- в сельских библиотеках информация о режиме  работы.

В помещении центральной  библиотеки на информационном стенде в удобном для обозрения месте размещаются: 
- правила пользования библиотекой; 

- полный перечень оказываемых библиотекой услуг (в том числе платных с указанием цен);

-  информация о номерах  телефонов залов библиотеки; 

- информация о проводимых культурно-просветительных мероприятиях;    

- книга предложений и отзывов о работе библиотек.

-в сельских библиотеках все эти документы находятся в специальной папке.
На сайте администрации муниципального образования Краснохолмского района размещается следующая информация: 

- название библиотеки;

- фамилия, имя, отчество директора библиотеки;

- номера телефонов залов библиотеки; 

- режим работы залов библиотеки;  

- полный перечень оказываемых библиотекой услуг; 


	

	
	
	

	
	
	

	Требования к удобству и комфортности

	Требование

Режим работы

Сроки ожидания услуги

Продолжительность оказания услуги

Обслуживание особых категорий потребителей    


	Характеристика

Справочные и информационные службы, зал для обслуживания читателей на абонементе, читальный зал, работают :

-в центральной библиотеке 7 дней в неделю ( за исключением праздничных дней)  в течении не менее 8 часов ежедневно:

- в детской библиотеке 7 дней в неделю ( за исключением праздничных дней) не менее 7 часов ежедневно :

в сельских библиотеках  7 дней в неделю ( за исключением выходных дней) не менее 7 часов или 3,5 часов в день.

Выдача документа из библиотечного фонда центральной и детской библиотеки  производится:

· в читальном зале – в течение не более 5 минут;

· тематические запросы выдаются в течении 30 мин.

· на абонементе – в течение не более 15 минут

· предоставление документов из читального зала производится на время одной ночи.

· в сельских библиотеках в течении 15 минут

· по МБА из других библиотек в течении 15 дней.
выдача литературы в пунктах выдачи и передвижках 1 раз в месяц

- запись одного читателя в единую регистрационную картотеку (базу данных ) учреждения осуществляется в течение не более 10 минут;

- перерегистрация одного читателя в единой регистрационной картотеке осуществляется в течение не более 5 минут.

- потребители муниципальной услуги, которые не могут посещать библиотеку в силу преклонного возраста или физических недостатков, имеют право на получение документов из библиотечных фондов через  внестационарные формы обслуживания и книгоношество

-для людей с плохим зрением в центральной библиотеке есть 

«говорящие книги»

	

	
	
	

	
	
	

	Требования к организации учета мнения потребителей муниципальной услуги

	Требование

Книга отзывов и предложений

Письменные обращения граждан

Опросы потребителей муниципальной услуги


	Характеристика

В библиотеке на видном месте размещается книга отзывов и предложений, которая предоставляется посетителям библиотеки по их требованию. Отзывы и предложения посетителей библиотеки еженедельно рассматриваются с принятием при необходимости соответствующих мер и информирование заявителей (при наличии контактной информации о них)

Во всех библиотеках проводится анкетирование не реже 1 раза в год.

В сельских филиалов есть тетрадь или картотека методических замечаний выше стоящей библиотеки.

В библиотеке организуется прием, регистрация, рассмотрение письменных предложений, заявлений, жалоб граждан и подготовка в месячный срок ответов на них    

В библиотеке по факту оказания услуги проводятся опросы потребителей услуги о степени удовлетворенности качеством и доступностью предоставляемых услуг.

Результаты опросов не реже одного раза в год обобщаются и представляются в администрацию муниципального образования


	

	
	
	

	
	
	

	Требования к материально-техническому обеспечению оказания муниципальной услуги

	Требование

Требования к зданию

Требования к составу помещений

Требования к прилегающей территории

Т

Требования к оборудованию читального зала

Требования к температурно-влажностному режиму

Требования к информатизации и компьютеризации

Наличие копировально-множительной и иной оргтехники                
Комплектование библиотечного фонда       


	Характеристика

- библиотека размещается в специально предназначенном либо приспособленном здании (помещении), доступном для населения; 

- состояние здания, в котором располагается  библиотека (включая книгохранилище), не является  аварийным; 

- здание центральной библиотеки  подключено к системам централизованного отопления и канализации

- в сельских и детской библиотеке печное отопление.

В состав помещений центральной библиотеки входят: 

- зал для обслуживания читателей на абонементе;  

- читальный зал; 

-  служебные помещения; 

- помещение для хранения библиотечных фондов;

- санузел для сотрудников библиотеки и посетителей

- детской библиотеке:

-абонемент,

-читальный зал.

-комната для работы детей на компьютере по специальному графику.

сельские библиотеки:

- помещение для выдачи литературы

-помещения для хранения литературы
Прилегающая ко входу в центральную  и детскую библиотеки территория  заасфальтирована, озеленена;

Прилегающая ко входу в сельские библиотеки территория обкошена и  чисто убрана, могут быть разбиты клумбы для цветов.

Читальный зал  центральной и детской библиотеки обеспечен рабочими местами для посетителей (каждому посетителю предоставляются исправные стул, стол, настольная лампа при недостаточности освещения).

Читальный зал оборудован ксероксом, для ксерокопирования документов.

Центральная библиотека оборудована системами теплоснабжения .температура воздуха не менее 15%

- в детской и сельских библиотеках печное отопление.

- в детской библиотеке оборудовано не менее _1_ мест для работы посетителей на персональных компьютерах, из них _1__ с выходом в сеть Интернет; 

- В центральной и детской библиотеках не менее _2__ рабочих мест для сотрудников библиотеки оборудовано персональными компьютерами,
в том числе с выходом в сеть Интернет _1_ мест; 

В сельских библиотеках компьютеры отсутствуют.  

Для нужд посетителей и выполнения профессиональных задач в  центральной и детской библиотеках имеются не менее:

__2__ единиц копировально-множительной техники;

___2__ сканеров

В сельских библиотеках такой техники нет
Ежегодно в центральную библиотеку поступает не менее: 

- _700эк.___ книг; 

- _670____ экземпляров периодических изданий

- 25 экз. аудиовизуальных произведений (приобретается)

Ежегодно в детскую библиотеку поступает не менее:

- 200экз. книг

-430 зкз. периодических изданий

-50 экз. аудиовизуальных изданий (приобретается)

Ежегодно в сельские библиотеки поступает не менее:

-260 экз. книг

-1500экз периодических изданий

Это приобретается на все 17 библиотек.

Это количество должно увеличиваться с каждым годом.

	

	
	
	

	Требования к законности и безопасности оказания муниципальной услуги

	Требование

Учительные документы

Санитарное состояние

Криминальная безопасность

Пожарная безопасность


	Характеристика

Положение учреждения, соответствующее законодательству

Положение о сельской библиотеке

Положение о детской библиотеке

- деятельность библиотеки соответствует установленным государственным санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам;         
- уборка помещений библиотеки, доступных для посетителей, производится каждый рабочий день, в том числе санузлов.

- каждый первый день месяца проводится санитарный день во всех библиотеках.  

 Телефон 002 

- помещения  центральной, детской и сельских библиотек, оснащены первичными средствами пожаротушения;  ( план эвакуации и огнетушители)                                  
- из помещений библиотеки имеются постоянно готовые к эксплуатации эвакуационные выходы; 

- в библиотеке на видных местах размещены надписи о запрете курения 


	

	
	
	

	Требования к уровню кадрового обеспечения оказания муниципальной услуги

	Требование

Образовательный уровень творческих работников

Повышение квалификации


	Характеристика

Не менее 80% работников библиотек имеют высшее и средне-специальное образование.
Не реже одного раза в пять лет библиотечные работники проходят обучение на курсах повышения квалификации.

В период между плановым повышением квалификации библиотечные работники посещают специализированные курсы, семинары, тренинг, где получают сертификаты 


	

	
	
	

	
	
	


Периодичность предоставления отчетности о выполнении муниципального задания : ежегодно

                                                                                                                                                                     Утверждаю: Зав ОКСМ

.                                                                                                                                                                                  Краснохолмского района

                                                                                                                                                                               /Т.В.Дрожженикова/

Муниципальное задание

на оказание муниципальной услуги __библиотечное обслуживание населения_в муниципальных библиотеках   

бюджетным учреждением  РМУК «Краснохолмская межпоселенческая центральная библиотека».

 Овинищенская  библиотека

1. Выписка из реестра расходных обязательств ____________ (название муниципального образования)

(представлена в Приложении) – представляется шапка таблицы по РРО и 1 строка из реестра, в состав которой включаются расходы по опла 

 случае если местный бюджет составляется на 3 года, таблица должны выглядеть следующим образом:

	Наименование категории потребителей
	Плановое количество потребителей (чел.) *
	Количество потребителей, которым учреждение может оказать муниципальную услугу (чел.)*

	
	2010
	2011
	2012
	2010
	2011
	2012

	Граждане Российской Федерации, иностранные граждане и лица без гражданства, находящиеся в Краснохолмском районе
	115
	       117
	    120
	115
	       117
	    120


* Если возможно определить

	Правовой акт об утверждении стандарта муниципальной услуги
	Постановление Администрации Краснохолмского района « Об утверждении пилотных стандартов муниципальных услуг  от _28 ноября 2008г.  № _197.1

	3.1. Показатели оценки качества муниципальной услуги

	Наименование показателя
	Единица измерения
	Формула расчета
	Планируемое значение в году
	Источник информации о фактическом значении показателя

	
	
	
	2010год
	2011год 
	2012год 
	

	1 Процент удовлетворенных запросов читателей
	%
	Зуд/3* 100, где
Зуд – число удовлетворенных запросов читателей в отчетном периоде (выполнено справок)
3 - общее число запросов читателей в отчетном периоде
	50,1%
	50,5%
	51,0%
	

	2. Активность использования библиотечного фонда
	%
	Эв/Э*100, где
Эв – выдано экземпляров за отчетный год
Э - состоит экземпляров на конец отчетного года.
	1,5
	1,8
	2,0
	

	3. Среднее время ожидания выполнения заявки /запроса на получение документов, имеющихся в библиотеки
	минут
	Вр/Зуд, где
Вр - общее время (в минутах), затраченное в течение рабочего дня на выполнение заявок/запросов на получение документов, имеющихся в библиотеке

3 - общее кол-во удовлетворенных заявок/запросов в течение дня
	10
	9
	8
	

	…
	
	
	
	
	
	


В случае если местный бюджет составляется на 3 года, таблица должны выглядеть следующим образом:

3.2. Объемы оказания муниципальной услуги
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Планируемые объемы оказания муниципальной услуги
	Источник информации о фактическом значении показателя

	
	
	2010год
	2011год 
	2012год 
	

	Натуральные показатели:
	
	
	
	
	

	Например, количество посетителей
	посещений
	1001
	1010
	1020
	6-НК

	Стоимость оказания муниципальной услуги за счет бюджетных средств
	Руб.
	66990
	90990
	102990
	Отчетность об исполнении бюджета

	Расходы за счет доходов от предпринимательской и иной приносящей доход деятельности
	Руб.
	
	
	
	Отчетность об исполнении бюджета

	Справочно: цена оказания единицы муниципальной услуги


	Руб.за _______
	
	
	
	


4. Порядок оказания муниципальной услуги**

	Правовой акт, утвердивший стандарт муниципальной услуги
	Постановление Администрации Краснохолмского района « Об утверждении пилотных стандартов муниципальных услуг _ от _28 ноября 2008г.№ _197.1»

	Правовой акт, утвердивший административный регламент муниципальной услуги
	-

	Основные процедуры оказания муниципальной услуги
	Для оказания муниципальной услуги выполняются следующие основные действия:

1) предоставление потребителям муниципальной услуги информации о наличии в библиотечном фонде конкретного документа, о составе библиотечного фонда через систему каталогов и другие формы библиотечного информирования;

2) предоставление консультативной помощи в поиске и выборе источников информации;

3) предоставление во временное пользование любого тиражированного документа из библиотечного фонда;

4) предоставление документов или их копий по межбиблиотечному абонементу из других библиотек;

5) оказание культурно-просветительских услуг в целях приобщения населения к культурным ценностям, создание условий для творческой реализации:

 проведение литературных праздников, читательских конференций, диспутов, литературно-музыкальных вечеров.

организация книжных выставок, просмотров литературы;

работа в клубах по интересам, литературных кружках, литературных гостиных;

6) услуги по организации работы муниципальных библиотек по обеспечению равного доступа городского и сельского населения к информации, знаниям и культурным ценностям:

выездные мероприятия, кураторство;

подготовка годовых  отчетов по библиотекам Краснохолмского района;

повышение профессиональной квалификации библиотекарей района (семинары, стажировки, дни специалистов, консультации).

7) организация и проведение массовых мероприятий, библиотечных уроков, устных журналов, литературно-музыкальных вечеров, литературных гостиных, праздников.

8) методическая деятельность ( оказание методической и практической  помощи сельским библиотекам)

9) обслуживание населения с ограниченными  возможностями по зрению, через «говорящие книги».

10) издательская деятельность ( рекомендательные списки, памятки, закладки).

11) участие в межрегиональных, областных и районных мероприятиях.




** В случае отсутствия ставится прочерк

5. Предельные цены (тарифы) на оплату муниципальной услуги

	Значения предельных цен (тарифов) на оказание муниципальной услуги
	Правовые акты

	Услуга№1

Услуга№2
	

	
	Собрание депутатов Краснохолмского района  от 26.01.2010г. № 314 «Об утверждении тарифов  на платные услуги учреждений культуры»

	Порядок установления предельных цен (тарифов) на оказание муниципальной услуги: 

»


6. Порядок контроля за выполнением муниципального задания

	Форма
	Периодичность
	Органы местного самоуправления, осуществляющие контроль за выполнением муниципального задания

	Последующий контроль при осуществлении плановых выездных проверок
	В соответствии с утвержденным планом-графиком
	Отдел_ОКСМ ежемесячно_____

	Последующий контроль при осуществлении внеплановых выездных проверок
	По мере выявления необходимости
	Отдел__финансов 1 раза в 2 год __

	Последующий контроль в рамках проведения камеральных проверок
	Ежегодно в рамках проверки отчета о выполнении муниципального задания
	Зам главы по соц воросам отдел экономики Администрации


7. Требования к отчетности о выполнении муниципального задания

Форма отчета о выполнении муниципального задания: 

Примерная форма отчета о выполнении муниципального задания

	Показатели оценки качества муниципальной услуги

	наименование показателя
	единица измерения
	формула расчета
	значение, утвержденное

в муниципальном задании на отчетный период
	фактическое значение

за отчетный период
	источник(и) информации 

о фактическом значении показателя

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


	Объемы оказания муниципальной услуги

	наименование показателя
	единицы измерения
	значение, утвержденное

в муниципальном задании

на отчетный период
	фактическое значение

за отчетный период
	источник(и) информации

о фактическом значении показателя

	Натуральные показатели:
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Стоимость оказания муниципальной услуги
	Руб.
	
	
	


Справочно: цена оказания муниципальной услуги: ______ руб. за __________

	Требование стандарта муниципальной услуги
	Характеристика фактической ситуации

	Требование
	Характеристика, установленная в стандарте муниципальной услуги
	

	
	
	

	Способы получения потребителями информации о муниципальной услуге

	Способ

Телефонная консультация

Информирование при личном общении

Информация у входа в библиотеку

Информация в помещениях

Информация в сети Интернет


	Характеристика

Сотрудники  центральной и детской библиотек во время работы учреждения в случае обращения потребителей по телефону предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой муниципальной услуге. 

Время ожидания консультации не превышает 7 минут 

Сельские библиотеки  оказывают эту информацию при наличии телефона. 

Сотрудники всех библиотек района во время работы учреждения в случае личного обращения потребителей предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой муниципальной услуге. 

Специалисты библиотеки, непосредственно взаимодействующие с посетителями библиотеки, имеют нагрудные таблички с указанием фамилии, имени и отчества                                          

У входа в  центральную и детскую   библиотеку размещены:
-  вывески с наименование библиотеки;
-  вывески с информаций о режиме работы 

- в сельских библиотеках информация о режиме  работы.

В помещении центральной  библиотеки на информационном стенде в удобном для обозрения месте размещаются: 
- правила пользования библиотекой; 

- полный перечень оказываемых библиотекой услуг (в том числе платных с указанием цен);

-  информация о номерах  телефонов залов библиотеки; 

- информация о проводимых культурно-просветительных мероприятиях;    

- книга предложений и отзывов о работе библиотек.

-в сельских библиотеках все эти документы находятся в специальной папке.
На сайте администрации муниципального образования Краснохолмского района размещается следующая информация: 

- название библиотеки;

- фамилия, имя, отчество директора библиотеки;

- номера телефонов залов библиотеки; 

- режим работы залов библиотеки;  

- полный перечень оказываемых библиотекой услуг; 


	

	
	
	

	
	
	

	Требования к удобству и комфортности

	Требование

Режим работы

Сроки ожидания услуги

Продолжительность оказания услуги

Обслуживание особых категорий потребителей    


	Характеристика

Справочные и информационные службы, зал для обслуживания читателей на абонементе, читальный зал, работают :

-в центральной библиотеке 7 дней в неделю ( за исключением праздничных дней)  в течении не менее 8 часов ежедневно:

- в детской библиотеке 7 дней в неделю ( за исключением праздничных дней) не менее 7 часов ежедневно :

в сельских библиотеках  7 дней в неделю ( за исключением выходных дней) не менее 7 часов или 3,5 часов в день.

Выдача документа из библиотечного фонда центральной и детской библиотеки  производится:

· в читальном зале – в течение не более 5 минут;

· тематические запросы выдаются в течении 30 мин.

· на абонементе – в течение не более 15 минут

· предоставление документов из читального зала производится на время одной ночи.

· в сельских библиотеках в течении 15 минут

· по МБА из других библиотек в течении 15 дней.
выдача литературы в пунктах выдачи и передвижках 1 раз в месяц

- запись одного читателя в единую регистрационную картотеку (базу данных ) учреждения осуществляется в течение не более 10 минут;

- перерегистрация одного читателя в единой регистрационной картотеке осуществляется в течение не более 5 минут.

- потребители муниципальной услуги, которые не могут посещать библиотеку в силу преклонного возраста или физических недостатков, имеют право на получение документов из библиотечных фондов через  внестационарные формы обслуживания и книгоношество

-для людей с плохим зрением в центральной библиотеке есть 

«говорящие книги»

	

	
	
	

	
	
	

	Требования к организации учета мнения потребителей муниципальной услуги

	Требование

Книга отзывов и предложений

Письменные обращения граждан

Опросы потребителей муниципальной услуги


	Характеристика

В библиотеке на видном месте размещается книга отзывов и предложений, которая предоставляется посетителям библиотеки по их требованию. Отзывы и предложения посетителей библиотеки еженедельно рассматриваются с принятием при необходимости соответствующих мер и информирование заявителей (при наличии контактной информации о них)

Во всех библиотеках проводится анкетирование не реже 1 раза в год.

В сельских филиалов есть тетрадь или картотека методических замечаний выше стоящей библиотеки.

В библиотеке организуется прием, регистрация, рассмотрение письменных предложений, заявлений, жалоб граждан и подготовка в месячный срок ответов на них    

В библиотеке по факту оказания услуги проводятся опросы потребителей услуги о степени удовлетворенности качеством и доступностью предоставляемых услуг.

Результаты опросов не реже одного раза в год обобщаются и представляются в администрацию муниципального образования


	

	
	
	

	
	
	

	Требования к материально-техническому обеспечению оказания муниципальной услуги

	Требование

Требования к зданию

Требования к составу помещений

Требования к прилегающей территории

Т

Требования к оборудованию читального зала

Требования к температурно-влажностному режиму

Требования к информатизации и компьютеризации

Наличие копировально-множительной и иной оргтехники                
Комплектование библиотечного фонда       


	Характеристика

- библиотека размещается в специально предназначенном либо приспособленном здании (помещении), доступном для населения; 

- состояние здания, в котором располагается  библиотека (включая книгохранилище), не является  аварийным; 

- здание центральной библиотеки  подключено к системам централизованного отопления и канализации

- в сельских и детской библиотеке печное отопление.

В состав помещений центральной библиотеки входят: 

- зал для обслуживания читателей на абонементе;  

- читальный зал; 

-  служебные помещения; 

- помещение для хранения библиотечных фондов;

- санузел для сотрудников библиотеки и посетителей

- детской библиотеке:

-абонемент,

-читальный зал.

-комната для работы детей на компьютере по специальному графику.

сельские библиотеки:

- помещение для выдачи литературы

-помещения для хранения литературы
Прилегающая ко входу в центральную  и детскую библиотеки территория  заасфальтирована, озеленена;

Прилегающая ко входу в сельские библиотеки территория обкошена и  чисто убрана, могут быть разбиты клумбы для цветов.

Читальный зал  центральной и детской библиотеки обеспечен рабочими местами для посетителей (каждому посетителю предоставляются исправные стул, стол, настольная лампа при недостаточности освещения).

Читальный зал оборудован ксероксом, для ксерокопирования документов.

Центральная библиотека оборудована системами теплоснабжения .температура воздуха не менее 15%

- в детской и сельских библиотеках печное отопление.

- в детской библиотеке оборудовано не менее _1_ мест для работы посетителей на персональных компьютерах, из них _1__ с выходом в сеть Интернет; 

- В центральной и детской библиотеках не менее _2__ рабочих мест для сотрудников библиотеки оборудовано персональными компьютерами,
в том числе с выходом в сеть Интернет _1_ мест; 

В сельских библиотеках компьютеры отсутствуют.  

Для нужд посетителей и выполнения профессиональных задач в  центральной и детской библиотеках имеются не менее:

__2__ единиц копировально-множительной техники;

___2__ сканеров

В сельских библиотеках такой техники нет
Ежегодно в центральную библиотеку поступает не менее: 

- _700эк.___ книг; 

- _670____ экземпляров периодических изданий

- 25 экз. аудиовизуальных произведений (приобретается)

Ежегодно в детскую библиотеку поступает не менее:

- 200экз. книг

-430 зкз. периодических изданий

-50 экз. аудиовизуальных изданий (приобретается)

Ежегодно в сельские библиотеки поступает не менее:

-260 экз. книг

-1500экз периодических изданий

Это приобретается на все 17 библиотек.

Это количество должно увеличиваться с каждым годом.

	

	
	
	

	Требования к законности и безопасности оказания муниципальной услуги

	Требование

Учительные документы

Санитарное состояние

Криминальная безопасность

Пожарная безопасность


	Характеристика

Положение учреждения, соответствующее законодательству

Положение о сельской библиотеке

Положение о детской библиотеке

- деятельность библиотеки соответствует установленным государственным санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам;         
- уборка помещений библиотеки, доступных для посетителей, производится каждый рабочий день, в том числе санузлов.

- каждый первый день месяца проводится санитарный день во всех библиотеках.  

 Телефон 002 

- помещения  центральной, детской и сельских библиотек, оснащены первичными средствами пожаротушения;  ( план эвакуации и огнетушители)                                  
- из помещений библиотеки имеются постоянно готовые к эксплуатации эвакуационные выходы; 

- в библиотеке на видных местах размещены надписи о запрете курения 


	

	
	
	

	Требования к уровню кадрового обеспечения оказания муниципальной услуги

	Требование

Образовательный уровень творческих работников

Повышение квалификации


	Характеристика

Не менее 80% работников библиотек имеют высшее и средне-специальное образование.
Не реже одного раза в пять лет библиотечные работники проходят обучение на курсах повышения квалификации.

В период между плановым повышением квалификации библиотечные работники посещают специализированные курсы, семинары, тренинг, где получают сертификаты 


	

	
	
	

	
	
	


Периодичность предоставления отчетности о выполнении муниципального задания : ежегодно

                                                                                                                                             Утверждаю: Зав ОКСМ

.                                                                                                                                                                                  Краснохолмского района

                                                                                                                                                                               /Т.В.Дрожженикова/

Муниципальное задание

на оказание муниципальной услуги __библиотечное обслуживание населения_в муниципальных библиотеках   

бюджетным учреждением  РМУК «Краснохолмская межпоселенческая центральная библиотека».

 Полянская  библиотека

1. Выписка из реестра расходных обязательств ____________ (название муниципального образования)

(представлена в Приложении) – представляется шапка таблицы по РРО и 1 строка из реестра, в состав которой включаются расходы по оплате 

 случае если местный бюджет составляется на 3 года, таблица должны выглядеть следующим образом:

	Наименование категории потребителей
	Плановое количество потребителей (чел.) *
	Количество потребителей, которым учреждение может оказать муниципальную услугу (чел.)*

	
	2010
	2011
	2012
	2010
	2011
	2012

	Граждане Российской Федерации, иностранные граждане и лица без гражданства, находящиеся в Краснохолмском районе
	87
	         90
	     91
	87
	         90
	     91


* Если возможно определить

В случае если местный бюджет составляется на 3 года, таблица должны выглядеть следующим образом:

	Правовой акт об утверждении стандарта муниципальной услуги
	Постановление Администрации Краснохолмского района « Об утверждении пилотных стандартов муниципальных услуг _ от _28 ноября 2008г._ № _197.1

	3.1. Показатели оценки качества муниципальной услуги

	Наименование показателя
	Единица измерения
	Формула расчета
	Планируемое значение
	Источник информации о фактическом значении показателя

	
	
	
	2010год
	2011год 
	2012год 
	

	Приводятся показатели из утвержденного стандарта
	Приводятся единицы из утвержденного стандарта
	Приводятся формулы из утвержденного стандарта
	
	
	
	Приводятся источники информации из утвержденного стандарта

	1 Процент удовлетворенных запросов читателей
	%
	Зуд/3* 100, где
Зуд – число удовлетворенных запросов читателей в отчетном периоде (выполнено справок)
3 - общее число запросов читателей в отчетном периоде
	50,4%
	51%
	5!,2%
	6-НК

	2. Активность использования библиотечного фонда
	%
	Эв/Э*100, где
Эв – выдано экземпляров за отчетный год
Э - состоит экземпляров на конец отчетного года.
	1,5%
	1,9%
	2,0%
	6-НК

	3. Среднее время ожидания выполнения заявки /запроса на получение документов, имеющихся в библиотеки
	минут
	Вр/Зуд, где
Вр - общее время (в минутах), затраченное в течение рабочего дня на выполнение заявок/запросов на получение документов, имеющихся в библиотеке

3 - общее кол-во удовлетворенных заявок/запросов в течение дня
	12мин.
	10 мин
	9 мин
	дневник работы


3.2. Объемы оказания муниципальной услуги
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Планируемые объемы оказания муниципальной услуги
	Источник информации о фактическом значении показателя

	
	
	2010год
	2011год 
	2012год 
	

	Натуральные показатели:
	
	
	
	
	

	Например, количество посетителей
	посещений
	1267
	1270
	1275
	6-НК

	Стоимость оказания муниципальной услуги за счет бюджетных средств
	Руб.
	3124550
	3769580
	3655410
	Отчетность об исполнении бюджета

	Расходы за счет доходов от предпринимательской и иной приносящей доход деятельности
	Руб.
	
	
	
	Отчетность об исполнении бюджета

	Справочно: цена оказания единицы муниципальной услуги


	Руб.за _______
	
	
	
	


4. Порядок оказания муниципальной услуги**

	Правовой акт, утвердивший стандарт муниципальной услуги
	Постановление Администрации Краснохолмского района « Об утверждении пилотных стандартов муниципальных услуг _ от _28 ноября 2008г.№ _197.1»

	Правовой акт, утвердивший административный регламент муниципальной услуги
	-

	Основные процедуры оказания муниципальной услуги
	Для оказания муниципальной услуги выполняются следующие основные действия:

1) предоставление потребителям муниципальной услуги информации о наличии в библиотечном фонде конкретного документа, о составе библиотечного фонда через систему каталогов и другие формы библиотечного информирования;

2) предоставление консультативной помощи в поиске и выборе источников информации;

3) предоставление во временное пользование любого тиражированного документа из библиотечного фонда;

4) предоставление документов или их копий по межбиблиотечному абонементу из других библиотек;

5) оказание культурно-просветительских услуг в целях приобщения населения к культурным ценностям, создание условий для творческой реализации:

 проведение литературных праздников, читательских конференций, диспутов, литературно-музыкальных вечеров.

организация книжных выставок, просмотров литературы;

работа в клубах по интересам, литературных кружках, литературных гостиных;

6) услуги по организации работы муниципальных библиотек по обеспечению равного доступа городского и сельского населения к информации, знаниям и культурным ценностям:

выездные мероприятия, кураторство;

подготовка годовых  отчетов по библиотекам Краснохолмского района;

повышение профессиональной квалификации библиотекарей района (семинары, стажировки, дни специалистов, консультации).

7) организация и проведение массовых мероприятий, библиотечных уроков, устных журналов, литературно-музыкальных вечеров, литературных гостиных, праздников.

8) методическая деятельность ( оказание методической и практической  помощи сельским библиотекам)

9) обслуживание населения с ограниченными  возможностями по зрению, через «говорящие книги».

10) издательская деятельность ( рекомендательные списки, памятки, закладки).

11) участие в межрегиональных, областных и районных мероприятиях.




** В случае отсутствия ставится прочерк

5. Предельные цены (тарифы) на оплату муниципальной услуги

	Значения предельных цен (тарифов) на оказание муниципальной услуги
	Правовые акты

	-
	

	
	

	Порядок установления предельных цен (тарифов) на оказание муниципальной услуги: 

Собрагие депутатов Краснохолмского района от 26.01. 2010г№ 314 «О порядке установления тарифов на услуги, оказываемые муниципальными учреждениями и муниципальными унитарными предприятиями» (принят в соответствии с подп.6 п.9 ст.35 Федерального закона № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления»


6. Порядок контроля за выполнением муниципального задания

	Форма
	Периодичность
	Органы местного самоуправления, осуществляющие контроль за выполнением муниципального задания

	Последующий контроль при осуществлении плановых выездных проверок
	В соответствии с утвержденным планом-графиком
	Отдел_ОКСМ ежемесячно_____

	Последующий контроль при осуществлении внеплановых выездных проверок
	По мере выявления необходимости
	Отдел__финансов 1 раза в 2 год __

	Последующий контроль в рамках проведения камеральных проверок
	Ежегодно в рамках проверки отчета о выполнении муниципального задания
	Зам главы по соц воросам отдел экономики Администрации  района


7. Требования к отчетности о выполнении муниципального задания

Форма отчета о выполнении муниципального задания: 

Примерная форма отчета о выполнении муниципального задания

	Показатели оценки качества муниципальной услуги

	наименование показателя
	единица измерения
	формула расчета
	значение, утвержденное

в муниципальном задании на отчетный период
	фактическое значение

за отчетный период
	источник(и) информации 

о фактическом значении показателя

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


	Объемы оказания муниципальной услуги

	наименование показателя
	единицы измерения
	значение, утвержденное

в муниципальном задании

на отчетный период
	фактическое значение

за отчетный период
	источник(и) информации

о фактическом значении показателя

	Натуральные показатели:
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Стоимость оказания муниципальной услуги
	Руб.
	
	
	


Справочно: цена оказания муниципальной услуги: ______ руб. за __________

	Требование стандарта муниципальной услуги
	Характеристика фактической ситуации

	Требование
	Характеристика, установленная в стандарте муниципальной услуги
	

	
	
	

	Способы получения потребителями информации о муниципальной услуге

	Способ

Телефонная консультация

Информирование при личном общении

Информация у входа в библиотеку

Информация в помещениях

Информация в сети Интернет


	Характеристика

Сотрудники  центральной и детской библиотек во время работы учреждения в случае обращения потребителей по телефону предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой муниципальной услуге. 

Время ожидания консультации не превышает 7 минут 

Сельские библиотеки  оказывают эту информацию при наличии телефона. 

Сотрудники всех библиотек района во время работы учреждения в случае личного обращения потребителей предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой муниципальной услуге. 

Специалисты библиотеки, непосредственно взаимодействующие с посетителями библиотеки, имеют нагрудные таблички с указанием фамилии, имени и отчества                                          

У входа в  центральную и детскую   библиотеку размещены:
-  вывески с наименование библиотеки;
-  вывески с информаций о режиме работы 

- в сельских библиотеках информация о режиме  работы.

В помещении центральной  библиотеки на информационном стенде в удобном для обозрения месте размещаются: 
- правила пользования библиотекой; 

- полный перечень оказываемых библиотекой услуг (в том числе платных с указанием цен);

-  информация о номерах  телефонов залов библиотеки; 

- информация о проводимых культурно-просветительных мероприятиях;    

- книга предложений и отзывов о работе библиотек.

-в сельских библиотеках все эти документы находятся в специальной папке.
На сайте администрации муниципального образования Краснохолмского района размещается следующая информация: 

- название библиотеки;

- фамилия, имя, отчество директора библиотеки;

- номера телефонов залов библиотеки; 

- режим работы залов библиотеки;  

- полный перечень оказываемых библиотекой услуг; 


	

	
	
	

	
	
	

	Требования к удобству и комфортности

	Требование

Режим работы

Сроки ожидания услуги

Продолжительность оказания услуги

Обслуживание особых категорий потребителей    


	Характеристика

Справочные и информационные службы, зал для обслуживания читателей на абонементе, читальный зал, работают :

-в центральной библиотеке 7 дней в неделю ( за исключением праздничных дней)  в течении не менее 8 часов ежедневно:

- в детской библиотеке 7 дней в неделю ( за исключением праздничных дней) не менее 7 часов ежедневно :

в сельских библиотеках  7 дней в неделю ( за исключением выходных дней) не менее 7 часов или 3,5 часов в день.

Выдача документа из библиотечного фонда центральной и детской библиотеки  производится:

· в читальном зале – в течение не более 5 минут;

· тематические запросы выдаются в течении 30 мин.

· на абонементе – в течение не более 15 минут

· предоставление документов из читального зала производится на время одной ночи.

· в сельских библиотеках в течении 15 минут

· по МБА из других библиотек в течении 15 дней.
выдача литературы в пунктах выдачи и передвижках 1 раз в месяц

- запись одного читателя в единую регистрационную картотеку (базу данных ) учреждения осуществляется в течение не более 10 минут;

- перерегистрация одного читателя в единой регистрационной картотеке осуществляется в течение не более 5 минут.

- потребители муниципальной услуги, которые не могут посещать библиотеку в силу преклонного возраста или физических недостатков, имеют право на получение документов из библиотечных фондов через  внестационарные формы обслуживания и книгоношество

-для людей с плохим зрением в центральной библиотеке есть 

«говорящие книги»

	

	
	
	

	
	
	

	Требования к организации учета мнения потребителей муниципальной услуги

	Требование

Книга отзывов и предложений

Письменные обращения граждан

Опросы потребителей муниципальной услуги


	Характеристика

В библиотеке на видном месте размещается книга отзывов и предложений, которая предоставляется посетителям библиотеки по их требованию. Отзывы и предложения посетителей библиотеки еженедельно рассматриваются с принятием при необходимости соответствующих мер и информирование заявителей (при наличии контактной информации о них)

Во всех библиотеках проводится анкетирование не реже 1 раза в год.

В сельских филиалов есть тетрадь или картотека методических замечаний выше стоящей библиотеки.

В библиотеке организуется прием, регистрация, рассмотрение письменных предложений, заявлений, жалоб граждан и подготовка в месячный срок ответов на них    

В библиотеке по факту оказания услуги проводятся опросы потребителей услуги о степени удовлетворенности качеством и доступностью предоставляемых услуг.

Результаты опросов не реже одного раза в год обобщаются и представляются в администрацию муниципального образования


	

	
	
	

	
	
	

	Требования к материально-техническому обеспечению оказания муниципальной услуги

	Требование

Требования к зданию

Требования к составу помещений

Требования к прилегающей территории

Т

Требования к оборудованию читального зала

Требования к температурно-влажностному режиму

Требования к информатизации и компьютеризации

Наличие копировально-множительной и иной оргтехники                
Комплектование библиотечного фонда       


	Характеристика

- библиотека размещается в специально предназначенном либо приспособленном здании (помещении), доступном для населения; 

- состояние здания, в котором располагается  библиотека (включая книгохранилище), не является  аварийным; 

- здание центральной библиотеки  подключено к системам централизованного отопления и канализации

- в сельских и детской библиотеке печное отопление.

В состав помещений центральной библиотеки входят: 

- зал для обслуживания читателей на абонементе;  

- читальный зал; 

-  служебные помещения; 

- помещение для хранения библиотечных фондов;

- санузел для сотрудников библиотеки и посетителей

- детской библиотеке:

-абонемент,

-читальный зал.

-комната для работы детей на компьютере по специальному графику.

сельские библиотеки:

- помещение для выдачи литературы

-помещения для хранения литературы
Прилегающая ко входу в центральную  и детскую библиотеки территория  заасфальтирована, озеленена;

Прилегающая ко входу в сельские библиотеки территория обкошена и  чисто убрана, могут быть разбиты клумбы для цветов.

Читальный зал  центральной и детской библиотеки обеспечен рабочими местами для посетителей (каждому посетителю предоставляются исправные стул, стол, настольная лампа при недостаточности освещения).

Читальный зал оборудован ксероксом, для ксерокопирования документов.

Центральная библиотека оборудована системами теплоснабжения .температура воздуха не менее 15%

- в детской и сельских библиотеках печное отопление.

- в детской библиотеке оборудовано не менее _1_ мест для работы посетителей на персональных компьютерах, из них _1__ с выходом в сеть Интернет; 

- В центральной и детской библиотеках не менее _2__ рабочих мест для сотрудников библиотеки оборудовано персональными компьютерами,
в том числе с выходом в сеть Интернет _1_ мест; 

В сельских библиотеках компьютеры отсутствуют.  

Для нужд посетителей и выполнения профессиональных задач в  центральной и детской библиотеках имеются не менее:

__2__ единиц копировально-множительной техники;

___2__ сканеров

В сельских библиотеках такой техники нет
Ежегодно в центральную библиотеку поступает не менее: 

- _700эк.___ книг; 

- _670____ экземпляров периодических изданий

- 25 экз. аудиовизуальных произведений (приобретается)

Ежегодно в детскую библиотеку поступает не менее:

- 200экз. книг

-430 зкз. периодических изданий

-50 экз. аудиовизуальных изданий (приобретается)

Ежегодно в сельские библиотеки поступает не менее:

-260 экз. книг

-1500экз периодических изданий

Это приобретается на все 17 библиотек.

Это количество должно увеличиваться с каждым годом.

	

	
	
	

	Требования к законности и безопасности оказания муниципальной услуги

	Требование

Учительные документы

Санитарное состояние

Криминальная безопасность

Пожарная безопасность


	Характеристика

Положение учреждения, соответствующее законодательству

Положение о сельской библиотеке

Положение о детской библиотеке

- деятельность библиотеки соответствует установленным государственным санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам;         
- уборка помещений библиотеки, доступных для посетителей, производится каждый рабочий день, в том числе санузлов.

- каждый первый день месяца проводится санитарный день во всех библиотеках.  

 Телефон 002 

- помещения  центральной, детской и сельских библиотек, оснащены первичными средствами пожаротушения;  ( план эвакуации и огнетушители)                                  
- из помещений библиотеки имеются постоянно готовые к эксплуатации эвакуационные выходы; 

- в библиотеке на видных местах размещены надписи о запрете курения 


	

	
	
	

	Требования к уровню кадрового обеспечения оказания муниципальной услуги

	Требование

Образовательный уровень творческих работников

Повышение квалификации


	Характеристика

Не менее 80% работников библиотек имеют высшее и средне-специальное образование.
Не реже одного раза в пять лет библиотечные работники проходят обучение на курсах повышения квалификации.

В период между плановым повышением квалификации библиотечные работники посещают специализированные курсы, семинары, тренинг, где получают сертификаты 


	

	
	
	

	
	
	


Периодичность предоставления отчетности о выполнении муниципального задания : ежегодно

                                                                                                                                                  Утверждаю: Зав ОКСМ

.                                                                                                                                                                                  Краснохолмского района

                                                                                                                                                                               /Т.В.Дрожженикова/

Муниципальное задание

на оказание муниципальной услуги __библиотечное обслуживание населения_в муниципальных библиотеках   

бюджетным учреждением  РМУК «Краснохолмская межпоселенческая центральная библиотека».

 Рачевская  библиотека

1. Выписка из реестра расходных обязательств ____________ (название муниципального образования)

(представлена в Приложении) – представляется шапка таблицы по РРО и 1 строка из реестра, в состав которой включаются расходы по опла 

 случае если местный бюджет составляется на 3 года, таблица должны выглядеть следующим образом:

	Наименование категории потребителей
	Плановое количество потребителей (чел.) *
	Количество потребителей, которым учреждение может оказать муниципальную услугу (чел.)*

	
	2010
	2011
	2012
	2010
	2011
	2012

	Граждане Российской Федерации, иностранные граждане и лица без гражданства, находящиеся в Краснохолмском районе
	205
	       210
	    215
	205
	       210
	    215


* Если возможно определить

В случае если местный бюджет составляется на 3 года, таблица должны выглядеть следующим образом:

	Правовой акт об утверждении стандарта муниципальной услуги
	Постановление Администрации Краснохолмского района « Об утверждении пилотных стандартов муниципальных услуг _ от _28 ноября 2008г._ № _197.1

	3.1. Показатели оценки качества муниципальной услуги

	Наименование показателя
	Единица измерения
	Формула расчета
	Планируемое значение
	Источник информации о фактическом значении показателя

	
	
	
	2010год
	2011год 
	2012год 
	

	1 Процент удовлетворенных запросов читателей
	%
	Зуд/3* 100, где
Зуд – число удовлетворенных запросов читателей в отчетном периоде (выполнено справок)
3 - общее число запросов читателей в отчетном периоде
	50,6%
	51%
	5!,2%
	6-НК

	2. Активность использования библиотечного фонда
	%
	Эв/Э*100, где
Эв – выдано экземпляров за отчетный год
Э - состоит экземпляров на конец отчетного года.
	1,3%
	1,5%
	1,8%
	6-НК

	3. Среднее время ожидания выполнения заявки /запроса на получение документов, имеющихся в библиотеки
	минут
	Вр/Зуд, где
Вр - общее время (в минутах), затраченное в течение рабочего дня на выполнение заявок/запросов на получение документов, имеющихся в библиотеке

3 - общее кол-во удовлетворенных заявок/запросов в течение дня
	10мин.
	9 мин
	8 мин
	дневник работы


3.2. Объемы оказания муниципальной услуги
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Планируемые объемы оказания муниципальной услуги
	Источник информации о фактическом значении показателя

	
	
	2010год
	2011год 
	2012год 
	

	Натуральные показатели:
	
	
	
	
	

	Например, количество посетителей
	посещений
	2579
	2585
	2590
	6-НК

	Стоимость оказания муниципальной услуги за счет бюджетных средств
	Руб.
	3124550
	3769580
	3655410
	Отчетность об исполнении бюджета

	Расходы за счет доходов от предпринимательской и иной приносящей доход деятельности
	Руб.
	
	
	
	Отчетность об исполнении бюджета

	Справочно: цена оказания единицы муниципальной услуги


	Руб.за _______
	
	
	
	


4. Порядок оказания муниципальной услуги**

	Правовой акт, утвердивший стандарт муниципальной услуги
	Постановление Администрации Краснохолмского района « Об утверждении пилотных стандартов муниципальных услуг _ от _28 ноября 2008г.№ _197.1»

	Правовой акт, утвердивший административный регламент муниципальной услуги
	-

	Основные процедуры оказания муниципальной услуги
	Для оказания муниципальной услуги выполняются следующие основные действия:

1) предоставление потребителям муниципальной услуги информации о наличии в библиотечном фонде конкретного документа, о составе библиотечного фонда через систему каталогов и другие формы библиотечного информирования;

2) предоставление консультативной помощи в поиске и выборе источников информации;

3) предоставление во временное пользование любого тиражированного документа из библиотечного фонда;

4) предоставление документов или их копий по межбиблиотечному абонементу из других библиотек;

5) оказание культурно-просветительских услуг в целях приобщения населения к культурным ценностям, создание условий для творческой реализации:

 проведение литературных праздников, читательских конференций, диспутов, литературно-музыкальных вечеров.

организация книжных выставок, просмотров литературы;

работа в клубах по интересам, литературных кружках, литературных гостиных;

6) услуги по организации работы муниципальных библиотек по обеспечению равного доступа городского и сельского населения к информации, знаниям и культурным ценностям:

выездные мероприятия, кураторство;

подготовка годовых  отчетов по библиотекам Краснохолмского района;

повышение профессиональной квалификации библиотекарей района (семинары, стажировки, дни специалистов, консультации).

7) организация и проведение массовых мероприятий, библиотечных уроков, устных журналов, литературно-музыкальных вечеров, литературных гостиных, праздников.

8) методическая деятельность ( оказание методической и практической  помощи сельским библиотекам)

9) обслуживание населения с ограниченными  возможностями по зрению, через «говорящие книги».

10) издательская деятельность ( рекомендательные списки, памятки, закладки).

11) участие в межрегиональных, областных и районных мероприятиях.




** В случае отсутствия ставится прочерк

5. Предельные цены (тарифы) на оплату муниципальной услуги

	Значения предельных цен (тарифов) на оказание муниципальной услуги
	Правовые акты

	-
	

	
	

	Порядок установления предельных цен (тарифов) на оказание муниципальной услуги: 

Собрагие депутатов Краснохолмского района от 26.01. 2010г№ 314 «О порядке установления тарифов на услуги, оказываемые муниципальными учреждениями и муниципальными унитарными предприятиями» (принят в соответствии с подп.6 п.9 ст.35 Федерального закона № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления»


6. Порядок контроля за выполнением муниципального задания

	Форма
	Периодичность
	Органы местного самоуправления, осуществляющие контроль за выполнением муниципального задания

	Последующий контроль при осуществлении плановых выездных проверок
	В соответствии с утвержденным планом-графиком
	Отдел_ОКСМ ежемесячно_____

	Последующий контроль при осуществлении внеплановых выездных проверок
	По мере выявления необходимости
	Отдел__финансов 1 раза в 2 год __

	Последующий контроль в рамках проведения камеральных проверок
	Ежегодно в рамках проверки отчета о выполнении муниципального задания
	Зам главы по соц воросам, отдел экономики Администрации  района


7. Требования к отчетности о выполнении муниципального задания

Форма отчета о выполнении муниципального задания: 

Примерная форма отчета о выполнении муниципального задания

	Показатели оценки качества муниципальной услуги

	наименование показателя
	единица измерения
	формула расчета
	значение, утвержденное

в муниципальном задании на отчетный период
	фактическое значение

за отчетный период
	источник(и) информации 

о фактическом значении показателя

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


	Объемы оказания муниципальной услуги

	наименование показателя
	единицы измерения
	значение, утвержденное

в муниципальном задании

на отчетный период
	фактическое значение

за отчетный период
	источник(и) информации

о фактическом значении показателя

	Натуральные показатели:
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Стоимость оказания муниципальной услуги
	Руб.
	
	
	


Справочно: цена оказания муниципальной услуги: ______ руб. за __________

	Требование стандарта муниципальной услуги
	Характеристика фактической ситуации

	Требование
	Характеристика, установленная в стандарте муниципальной услуги
	

	
	
	

	Способы получения потребителями информации о муниципальной услуге

	Способ

Телефонная консультация

Информирование при личном общении

Информация у входа в библиотеку

Информация в помещениях

Информация в сети Интернет


	Характеристика

Сотрудники  центральной и детской библиотек во время работы учреждения в случае обращения потребителей по телефону предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой муниципальной услуге. 

Время ожидания консультации не превышает 7 минут 

Сельские библиотеки  оказывают эту информацию при наличии телефона. 

Сотрудники всех библиотек района во время работы учреждения в случае личного обращения потребителей предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой муниципальной услуге. 

Специалисты библиотеки, непосредственно взаимодействующие с посетителями библиотеки, имеют нагрудные таблички с указанием фамилии, имени и отчества                                          

У входа в  центральную и детскую   библиотеку размещены:
-  вывески с наименование библиотеки;
-  вывески с информаций о режиме работы 

- в сельских библиотеках информация о режиме  работы.

В помещении центральной  библиотеки на информационном стенде в удобном для обозрения месте размещаются: 
- правила пользования библиотекой; 

- полный перечень оказываемых библиотекой услуг (в том числе платных с указанием цен);

-  информация о номерах  телефонов залов библиотеки; 

- информация о проводимых культурно-просветительных мероприятиях;    

- книга предложений и отзывов о работе библиотек.

-в сельских библиотеках все эти документы находятся в специальной папке.
На сайте администрации муниципального образования Краснохолмского района размещается следующая информация: 

- название библиотеки;

- фамилия, имя, отчество директора библиотеки;

- номера телефонов залов библиотеки; 

- режим работы залов библиотеки;  

- полный перечень оказываемых библиотекой услуг; 


	

	
	
	

	
	
	

	Требования к удобству и комфортности

	Требование

Режим работы

Сроки ожидания услуги

Продолжительность оказания услуги

Обслуживание особых категорий потребителей    


	Характеристика

Справочные и информационные службы, зал для обслуживания читателей на абонементе, читальный зал, работают :

-в центральной библиотеке 7 дней в неделю ( за исключением праздничных дней)  в течении не менее 8 часов ежедневно:

- в детской библиотеке 7 дней в неделю ( за исключением праздничных дней) не менее 7 часов ежедневно :

в сельских библиотеках  7 дней в неделю ( за исключением выходных дней) не менее 7 часов или 3,5 часов в день.

Выдача документа из библиотечного фонда центральной и детской библиотеки  производится:

· в читальном зале – в течение не более 5 минут;

· тематические запросы выдаются в течении 30 мин.

· на абонементе – в течение не более 15 минут

· предоставление документов из читального зала производится на время одной ночи.

· в сельских библиотеках в течении 15 минут

· по МБА из других библиотек в течении 15 дней.
выдача литературы в пунктах выдачи и передвижках 1 раз в месяц

- запись одного читателя в единую регистрационную картотеку (базу данных ) учреждения осуществляется в течение не более 10 минут;

- перерегистрация одного читателя в единой регистрационной картотеке осуществляется в течение не более 5 минут.

- потребители муниципальной услуги, которые не могут посещать библиотеку в силу преклонного возраста или физических недостатков, имеют право на получение документов из библиотечных фондов через  внестационарные формы обслуживания и книгоношество

-для людей с плохим зрением в центральной библиотеке есть 

«говорящие книги»

	

	
	
	

	
	
	

	Требования к организации учета мнения потребителей муниципальной услуги

	Требование

Книга отзывов и предложений

Письменные обращения граждан

Опросы потребителей муниципальной услуги


	Характеристика

В библиотеке на видном месте размещается книга отзывов и предложений, которая предоставляется посетителям библиотеки по их требованию. Отзывы и предложения посетителей библиотеки еженедельно рассматриваются с принятием при необходимости соответствующих мер и информирование заявителей (при наличии контактной информации о них)

Во всех библиотеках проводится анкетирование не реже 1 раза в год.

В сельских филиалов есть тетрадь или картотека методических замечаний выше стоящей библиотеки.

В библиотеке организуется прием, регистрация, рассмотрение письменных предложений, заявлений, жалоб граждан и подготовка в месячный срок ответов на них    

В библиотеке по факту оказания услуги проводятся опросы потребителей услуги о степени удовлетворенности качеством и доступностью предоставляемых услуг.

Результаты опросов не реже одного раза в год обобщаются и представляются в администрацию муниципального образования


	

	
	
	

	
	
	

	Требования к материально-техническому обеспечению оказания муниципальной услуги

	Требование

Требования к зданию

Требования к составу помещений

Требования к прилегающей территории

Т

Требования к оборудованию читального зала

Требования к температурно-влажностному режиму

Требования к информатизации и компьютеризации

Наличие копировально-множительной и иной оргтехники                
Комплектование библиотечного фонда       


	Характеристика

- библиотека размещается в специально предназначенном либо приспособленном здании (помещении), доступном для населения; 

- состояние здания, в котором располагается  библиотека (включая книгохранилище), не является  аварийным; 

- здание центральной библиотеки  подключено к системам централизованного отопления и канализации

- в сельских и детской библиотеке печное отопление.

В состав помещений центральной библиотеки входят: 

- зал для обслуживания читателей на абонементе;  

- читальный зал; 

-  служебные помещения; 

- помещение для хранения библиотечных фондов;

- санузел для сотрудников библиотеки и посетителей

- детской библиотеке:

-абонемент,

-читальный зал.

-комната для работы детей на компьютере по специальному графику.

сельские библиотеки:

- помещение для выдачи литературы

-помещения для хранения литературы
Прилегающая ко входу в центральную  и детскую библиотеки территория  заасфальтирована, озеленена;

Прилегающая ко входу в сельские библиотеки территория обкошена и  чисто убрана, могут быть разбиты клумбы для цветов.

Читальный зал  центральной и детской библиотеки обеспечен рабочими местами для посетителей (каждому посетителю предоставляются исправные стул, стол, настольная лампа при недостаточности освещения).

Читальный зал оборудован ксероксом, для ксерокопирования документов.

Центральная библиотека оборудована системами теплоснабжения .температура воздуха не менее 15%

- в детской и сельских библиотеках печное отопление.

- в детской библиотеке оборудовано не менее _1_ мест для работы посетителей на персональных компьютерах, из них _1__ с выходом в сеть Интернет; 

- В центральной и детской библиотеках не менее _2__ рабочих мест для сотрудников библиотеки оборудовано персональными компьютерами,
в том числе с выходом в сеть Интернет _1_ мест; 

В сельских библиотеках компьютеры отсутствуют.  

Для нужд посетителей и выполнения профессиональных задач в  центральной и детской библиотеках имеются не менее:

__2__ единиц копировально-множительной техники;

___2__ сканеров

В сельских библиотеках такой техники нет
Ежегодно в центральную библиотеку поступает не менее: 

- _700эк.___ книг; 

- _670____ экземпляров периодических изданий

- 25 экз. аудиовизуальных произведений (приобретается)

Ежегодно в детскую библиотеку поступает не менее:

- 200экз. книг

-430 зкз. периодических изданий

-50 экз. аудиовизуальных изданий (приобретается)

Ежегодно в сельские библиотеки поступает не менее:

-260 экз. книг

-1500экз периодических изданий

Это приобретается на все 17 библиотек.

Это количество должно увеличиваться с каждым годом.

	

	
	
	

	Требования к законности и безопасности оказания муниципальной услуги

	Требование

Учительные документы

Санитарное состояние

Криминальная безопасность

Пожарная безопасность


	Характеристика

Положение учреждения, соответствующее законодательству

Положение о сельской библиотеке

Положение о детской библиотеке

- деятельность библиотеки соответствует установленным государственным санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам;         
- уборка помещений библиотеки, доступных для посетителей, производится каждый рабочий день, в том числе санузлов.

- каждый первый день месяца проводится санитарный день во всех библиотеках.  

 Телефон 002 

- помещения  центральной, детской и сельских библиотек, оснащены первичными средствами пожаротушения;  ( план эвакуации и огнетушители)                                  
- из помещений библиотеки имеются постоянно готовые к эксплуатации эвакуационные выходы; 

- в библиотеке на видных местах размещены надписи о запрете курения 


	

	
	
	

	Требования к уровню кадрового обеспечения оказания муниципальной услуги

	Требование

Образовательный уровень творческих работников

Повышение квалификации


	Характеристика

Не менее 80% работников библиотек имеют высшее и средне-специальное образование.
Не реже одного раза в пять лет библиотечные работники проходят обучение на курсах повышения квалификации.

В период между плановым повышением квалификации библиотечные работники посещают специализированные курсы, семинары, тренинг, где получают сертификаты 


	

	
	
	

	
	
	


Периодичность предоставления отчетности о выполнении муниципального задания : ежегодно

                                                                                                                                                                 Утверждаю: Зав ОКСМ

.                                                                                                                                                                                  Краснохолмского района

                                                                                                                                                                               /Т.В.Дрожженикова/

Муниципальное задание

на оказание муниципальной услуги __библиотечное обслуживание населения_в муниципальных библиотеках   

бюджетным учреждением  РМУК «Краснохолмская межпоселенческая центральная библиотека».

 Васюниннская  библиотека

1. Выписка из реестра расходных обязательств ____________ (название муниципального образования)

(представлена в Приложении) – представляется шапка таблицы по РРО и 1 строка из реестра, в состав которой включаются расходы по оплате 

 случае если местный бюджет составляется на 3 года, таблица должны выглядеть следующим образом:

	Наименование категории потребителей
	Плановое количество потребителей (чел.) *
	Количество потребителей, которым учреждение может оказать муниципальную услугу (чел.)*

	
	2010
	2011
	2012
	2010
	2011
	2012

	Граждане Российской Федерации, иностранные граждане и лица без гражданства, находящиеся в Краснохолмском районе
	251
	 255
	   260
	251
	 255
	   260


* Если возможно определить

В случае если местный бюджет составляется на 3 года, таблица должны выглядеть следующим образом:

	Правовой акт об утверждении стандарта муниципальной услуги
	Постановление Администрации Краснохолмского района « Об утверждении пилотных стандартов муниципальных услуг _ от _28 ноября 2008г._ № _197.1

	3.1. Показатели оценки качества муниципальной услуги

	Наименование показателя
	Единица измерения
	Формула расчета
	Планируемое значение
	Источник информации о фактическом значении показателя

	
	
	
	2010год
	2011год 
	2012год 
	

	1 Процент удовлетворенных запросов читателей
	%
	Зуд/3* 100, где
Зуд – число удовлетворенных запросов читателей в отчетном периоде (выполнено справок)
3 - общее число запросов читателей в отчетном периоде
	50,4%
	51%
	5!,2%
	6-НК

	2. Активность использования библиотечного фонда
	%
	Эв/Э*100, где
Эв – выдано экземпляров за отчетный год
Э - состоит экземпляров на конец отчетного года.
	2,3%
	2,5%
	2,8%
	6-НК

	3. Среднее время ожидания выполнения заявки /запроса на получение документов, имеющихся в библиотеки
	минут
	Вр/Зуд, где
Вр - общее время (в минутах), затраченное в течение рабочего дня на выполнение заявок/запросов на получение документов, имеющихся в библиотеке

3 - общее кол-во удовлетворенных заявок/запросов в течение дня
	10мин.
	9 мин
	8 мин
	дневник работы


3.2. Объемы оказания муниципальной услуги
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Планируемые объемы оказания муниципальной услуги
	Источник информации о фактическом значении показателя

	
	
	2010год
	2011год 
	2012год 
	

	Натуральные показатели:
	
	
	
	
	

	Например, количество посетителей
	посещений
	2036
	2040
	2045
	6-НК

	Стоимость оказания муниципальной услуги за счет бюджетных средств
	Руб.
	76856
	100856
	112856
	Отчетность об исполнении бюджета

	Расходы за счет доходов от предпринимательской и иной приносящей доход деятельности
	Руб.
	
	
	
	Отчетность об исполнении бюджета

	Справочно: цена оказания единицы муниципальной услуги


	Руб.за _______
	
	
	
	


4. Порядок оказания муниципальной услуги**

	Правовой акт, утвердивший стандарт муниципальной услуги
	Постановление Администрации Краснохолмского района « Об утверждении пилотных стандартов муниципальных услуг _ от _28 ноября 2008г.№ _197.1»

	Правовой акт, утвердивший административный регламент муниципальной услуги
	-

	Основные процедуры оказания муниципальной услуги
	Для оказания муниципальной услуги выполняются следующие основные действия:

1) предоставление потребителям муниципальной услуги информации о наличии в библиотечном фонде конкретного документа, о составе библиотечного фонда через систему каталогов и другие формы библиотечного информирования;

2) предоставление консультативной помощи в поиске и выборе источников информации;

3) предоставление во временное пользование любого тиражированного документа из библиотечного фонда;

4) предоставление документов или их копий по межбиблиотечному абонементу из других библиотек;

5) оказание культурно-просветительских услуг в целях приобщения населения к культурным ценностям, создание условий для творческой реализации:

 проведение литературных праздников, читательских конференций, диспутов, литературно-музыкальных вечеров.

организация книжных выставок, просмотров литературы;

работа в клубах по интересам, литературных кружках, литературных гостиных;

6) услуги по организации работы муниципальных библиотек по обеспечению равного доступа городского и сельского населения к информации, знаниям и культурным ценностям:

выездные мероприятия, кураторство;

подготовка годовых  отчетов по библиотекам Краснохолмского района;

повышение профессиональной квалификации библиотекарей района (семинары, стажировки, дни специалистов, консультации).

7) организация и проведение массовых мероприятий, библиотечных уроков, устных журналов, литературно-музыкальных вечеров, литературных гостиных, праздников.

8) методическая деятельность ( оказание методической и практической  помощи сельским библиотекам)

9) обслуживание населения с ограниченными  возможностями по зрению, через «говорящие книги».

10) издательская деятельность ( рекомендательные списки, памятки, закладки).

11) участие в межрегиональных, областных и районных мероприятиях.




** В случае отсутствия ставится прочерк

5. Предельные цены (тарифы) на оплату муниципальной услуги

	Значения предельных цен (тарифов) на оказание муниципальной услуги
	Правовые акты

	-
	

	
	-

	Порядок установления предельных цен (тарифов) на оказание муниципальной услуги: 

Собрагие депутатов Краснохолмского района от 26.01. 2010г№ 314 «О порядке установления тарифов на услуги, оказываемые муниципальными учреждениями и муниципальными унитарными предприятиями» (принят в соответствии с подп.6 п.9 ст.35 Федерального закона № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления»


6. Порядок контроля за выполнением муниципального задания

	Форма
	Периодичность
	Органы местного самоуправления, осуществляющие контроль за выполнением муниципального задания

	Последующий контроль при осуществлении плановых выездных проверок
	В соответствии с утвержденным планом-графиком
	Отдел_ОКСМ ежемесячно_____

	Последующий контроль при осуществлении внеплановых выездных проверок
	По мере выявления необходимости
	Отдел__финансов 1 раза в 2 год __

	Последующий контроль в рамках проведения камеральных проверок
	Ежегодно в рамках проверки отчета о выполнении муниципального задания
	Зам главы по соц воросам, отдел экономики Администрации  района


7. Требования к отчетности о выполнении муниципального задания

Форма отчета о выполнении муниципального задания: 

Примерная форма отчета о выполнении муниципального задания

	Показатели оценки качества муниципальной услуги

	наименование показателя
	единица измерения
	формула расчета
	значение, утвержденное

в муниципальном задании на отчетный период
	фактическое значение

за отчетный период
	источник(и) информации 

о фактическом значении показателя

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


	Объемы оказания муниципальной услуги

	наименование показателя
	единицы измерения
	значение, утвержденное

в муниципальном задании

на отчетный период
	фактическое значение

за отчетный период
	источник(и) информации

о фактическом значении показателя

	Натуральные показатели:
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Стоимость оказания муниципальной услуги
	Руб.
	
	
	


Справочно: цена оказания муниципальной услуги: ______ руб. за __________

	Требование стандарта муниципальной услуги
	Характеристика фактической ситуации

	Требование
	Характеристика, установленная в стандарте муниципальной услуги
	

	
	
	

	Способы получения потребителями информации о муниципальной услуге

	Способ

Телефонная консультация

Информирование при личном общении

Информация у входа в библиотеку

Информация в помещениях

Информация в сети Интернет


	Характеристика

Сотрудники  центральной и детской библиотек во время работы учреждения в случае обращения потребителей по телефону предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой муниципальной услуге. 

Время ожидания консультации не превышает 7 минут 

Сельские библиотеки  оказывают эту информацию при наличии телефона. 

Сотрудники всех библиотек района во время работы учреждения в случае личного обращения потребителей предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой муниципальной услуге. 

Специалисты библиотеки, непосредственно взаимодействующие с посетителями библиотеки, имеют нагрудные таблички с указанием фамилии, имени и отчества                                          

У входа в  центральную и детскую   библиотеку размещены:
-  вывески с наименование библиотеки;
-  вывески с информаций о режиме работы 

- в сельских библиотеках информация о режиме  работы.

В помещении центральной  библиотеки на информационном стенде в удобном для обозрения месте размещаются: 
- правила пользования библиотекой; 

- полный перечень оказываемых библиотекой услуг (в том числе платных с указанием цен);

-  информация о номерах  телефонов залов библиотеки; 

- информация о проводимых культурно-просветительных мероприятиях;    

- книга предложений и отзывов о работе библиотек.

-в сельских библиотеках все эти документы находятся в специальной папке.
На сайте администрации муниципального образования Краснохолмского района размещается следующая информация: 

- название библиотеки;

- фамилия, имя, отчество директора библиотеки;

- номера телефонов залов библиотеки; 

- режим работы залов библиотеки;  

- полный перечень оказываемых библиотекой услуг; 


	

	
	
	

	
	
	

	Требования к удобству и комфортности

	Требование

Режим работы

Сроки ожидания услуги

Продолжительность оказания услуги

Обслуживание особых категорий потребителей    


	Характеристика

Справочные и информационные службы, зал для обслуживания читателей на абонементе, читальный зал, работают :

-в центральной библиотеке 7 дней в неделю ( за исключением праздничных дней)  в течении не менее 8 часов ежедневно:

- в детской библиотеке 7 дней в неделю ( за исключением праздничных дней) не менее 7 часов ежедневно :

в сельских библиотеках  7 дней в неделю ( за исключением выходных дней) не менее 7 часов или 3,5 часов в день.

Выдача документа из библиотечного фонда центральной и детской библиотеки  производится:

· в читальном зале – в течение не более 5 минут;

· тематические запросы выдаются в течении 30 мин.

· на абонементе – в течение не более 15 минут

· предоставление документов из читального зала производится на время одной ночи.

· в сельских библиотеках в течении 15 минут

· по МБА из других библиотек в течении 15 дней.
выдача литературы в пунктах выдачи и передвижках 1 раз в месяц

- запись одного читателя в единую регистрационную картотеку (базу данных ) учреждения осуществляется в течение не более 10 минут;

- перерегистрация одного читателя в единой регистрационной картотеке осуществляется в течение не более 5 минут.

- потребители муниципальной услуги, которые не могут посещать библиотеку в силу преклонного возраста или физических недостатков, имеют право на получение документов из библиотечных фондов через  внестационарные формы обслуживания и книгоношество

-для людей с плохим зрением в центральной библиотеке есть 

«говорящие книги»

	

	
	
	

	
	
	

	Требования к организации учета мнения потребителей муниципальной услуги

	Требование

Книга отзывов и предложений

Письменные обращения граждан

Опросы потребителей муниципальной услуги


	Характеристика

В библиотеке на видном месте размещается книга отзывов и предложений, которая предоставляется посетителям библиотеки по их требованию. Отзывы и предложения посетителей библиотеки еженедельно рассматриваются с принятием при необходимости соответствующих мер и информирование заявителей (при наличии контактной информации о них)

Во всех библиотеках проводится анкетирование не реже 1 раза в год.

В сельских филиалов есть тетрадь или картотека методических замечаний выше стоящей библиотеки.

В библиотеке организуется прием, регистрация, рассмотрение письменных предложений, заявлений, жалоб граждан и подготовка в месячный срок ответов на них    

В библиотеке по факту оказания услуги проводятся опросы потребителей услуги о степени удовлетворенности качеством и доступностью предоставляемых услуг.

Результаты опросов не реже одного раза в год обобщаются и представляются в администрацию муниципального образования


	

	
	
	

	
	
	

	Требования к материально-техническому обеспечению оказания муниципальной услуги

	Требование

Требования к зданию

Требования к составу помещений

Требования к прилегающей территории

Т

Требования к оборудованию читального зала

Требования к температурно-влажностному режиму

Требования к информатизации и компьютеризации

Наличие копировально-множительной и иной оргтехники                
Комплектование библиотечного фонда       


	Характеристика

- библиотека размещается в специально предназначенном либо приспособленном здании (помещении), доступном для населения; 

- состояние здания, в котором располагается  библиотека (включая книгохранилище), не является  аварийным; 

- здание центральной библиотеки  подключено к системам централизованного отопления и канализации

- в сельских и детской библиотеке печное отопление.

В состав помещений центральной библиотеки входят: 

- зал для обслуживания читателей на абонементе;  

- читальный зал; 

-  служебные помещения; 

- помещение для хранения библиотечных фондов;

- санузел для сотрудников библиотеки и посетителей

- детской библиотеке:

-абонемент,

-читальный зал.

-комната для работы детей на компьютере по специальному графику.

сельские библиотеки:

- помещение для выдачи литературы

-помещения для хранения литературы
Прилегающая ко входу в центральную  и детскую библиотеки территория  заасфальтирована, озеленена;

Прилегающая ко входу в сельские библиотеки территория обкошена и  чисто убрана, могут быть разбиты клумбы для цветов.

Читальный зал  центральной и детской библиотеки обеспечен рабочими местами для посетителей (каждому посетителю предоставляются исправные стул, стол, настольная лампа при недостаточности освещения).

Читальный зал оборудован ксероксом, для ксерокопирования документов.

Центральная библиотека оборудована системами теплоснабжения .температура воздуха не менее 15%

- в детской и сельских библиотеках печное отопление.

- в детской библиотеке оборудовано не менее _1_ мест для работы посетителей на персональных компьютерах, из них _1__ с выходом в сеть Интернет; 

- В центральной и детской библиотеках не менее _2__ рабочих мест для сотрудников библиотеки оборудовано персональными компьютерами,
в том числе с выходом в сеть Интернет _1_ мест; 

В сельских библиотеках компьютеры отсутствуют.  

Для нужд посетителей и выполнения профессиональных задач в  центральной и детской библиотеках имеются не менее:

__2__ единиц копировально-множительной техники;

___2__ сканеров

В сельских библиотеках такой техники нет
Ежегодно в центральную библиотеку поступает не менее: 

- _700эк.___ книг; 

- _670____ экземпляров периодических изданий

- 25 экз. аудиовизуальных произведений (приобретается)

Ежегодно в детскую библиотеку поступает не менее:

- 200экз. книг

-430 зкз. периодических изданий

-50 экз. аудиовизуальных изданий (приобретается)

Ежегодно в сельские библиотеки поступает не менее:

-260 экз. книг

-1500экз периодических изданий

Это приобретается на все 17 библиотек.

Это количество должно увеличиваться с каждым годом.

	

	
	
	

	Требования к законности и безопасности оказания муниципальной услуги

	Требование

Учительные документы

Санитарное состояние

Криминальная безопасность

Пожарная безопасность


	Характеристика

Положение учреждения, соответствующее законодательству

Положение о сельской библиотеке

Положение о детской библиотеке

- деятельность библиотеки соответствует установленным государственным санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам;         
- уборка помещений библиотеки, доступных для посетителей, производится каждый рабочий день, в том числе санузлов.

- каждый первый день месяца проводится санитарный день во всех библиотеках.  

 Телефон 002 

- помещения  центральной, детской и сельских библиотек, оснащены первичными средствами пожаротушения;  ( план эвакуации и огнетушители)                                  
- из помещений библиотеки имеются постоянно готовые к эксплуатации эвакуационные выходы; 

- в библиотеке на видных местах размещены надписи о запрете курения 


	

	
	
	

	Требования к уровню кадрового обеспечения оказания муниципальной услуги

	Требование

Образовательный уровень творческих работников

Повышение квалификации


	Характеристика

Не менее 80% работников библиотек имеют высшее и средне-специальное образование.
Не реже одного раза в пять лет библиотечные работники проходят обучение на курсах повышения квалификации.

В период между плановым повышением квалификации библиотечные работники посещают специализированные курсы, семинары, тренинг, где получают сертификаты 


	

	
	
	

	
	
	


Периодичность предоставления отчетности о выполнении муниципального задания : ежегодно

                                                                                                                                                                  Утверждаю: Зав ОКСМ

.                                                                                                                                                                                  Краснохолмского района

                                                                                                                                                                               /Т.В.Дрожженикова/

Муниципальное задание

на оказание муниципальной услуги __библиотечное обслуживание населения_в муниципальных библиотеках   

бюджетным учреждением  РМУК «Краснохолмская межпоселенческая центральная библиотека».

 Юровская  библиотека

1. Выписка из реестра расходных обязательств ____________ (название муниципального образования)

(представлена в Приложении) – представляется шапка таблицы по РРО и 1 строка из реестра, в состав которой включаются расходы по опла 

 случае если местный бюджет составляется на 3 года, таблица должны выглядеть следующим образом:

	Наименование категории потребителей
	Плановое количество потребителей (чел.) *
	Количество потребителей, которым учреждение может оказать муниципальную услугу (чел.)*

	
	2010
	2011
	2012
	2010
	2011
	2012

	Граждане Российской Федерации, иностранные граждане и лица без гражданства, находящиеся в Краснохолмском районе
	298
	   230
	  235
	298
	   230
	  235


* Если возможно определить

В случае если местный бюджет составляется на 3 года, таблица должны выглядеть следующим образом:

	Правовой акт об утверждении стандарта муниципальной услуги
	Постановление Администрации Краснохолмского района « Об утверждении пилотных стандартов муниципальных услуг _ от _28 ноября 2008г._ № _197.1

	3.1. Показатели оценки качества муниципальной услуги

	Наименование показателя
	Единица измерения
	Формула расчета
	Планируемое значение
	Источник информации о фактическом значении показателя

	
	
	
	2010год
	2011год 
	2012год 
	

	1 Процент удовлетворенных запросов читателей
	%
	Зуд/3* 100, где
Зуд – число удовлетворенных запросов читателей в отчетном периоде (выполнено справок)
3 - общее число запросов читателей в отчетном периоде
	58,4%
	60%
	6!,2%
	6-НК

	2. Активность использования библиотечного фонда
	%
	Эв/Э*100, где
Эв – выдано экземпляров за отчетный год
Э - состоит экземпляров на конец отчетного года.
	1,3%
	1,5%
	1,8%
	6-НК

	3. Среднее время ожидания выполнения заявки /запроса на получение документов, имеющихся в библиотеки
	минут
	Вр/Зуд, где
Вр - общее время (в минутах), затраченное в течение рабочего дня на выполнение заявок/запросов на получение документов, имеющихся в библиотеке

3 - общее кол-во удовлетворенных заявок/запросов в течение дня
	10мин.
	9 мин
	8 мин
	дневник работы


3.2. Объемы оказания муниципальной услуги
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Планируемые объемы оказания муниципальной услуги
	Источник информации о фактическом значении показателя

	
	
	2010год
	2011год 
	2012год 
	

	Натуральные показатели:
	
	
	
	
	

	Например, количество посетителей
	посещений
	1523
	1530
	1535
	6-НК

	Стоимость оказания муниципальной услуги за счет бюджетных средств
	Руб.
	137560
	161560
	173560
	Отчетность об исполнении бюджета

	Расходы за счет доходов от предпринимательской и иной приносящей доход деятельности
	Руб.
	
	
	
	Отчетность об исполнении бюджета

	Справочно: цена оказания единицы муниципальной услуги


	Руб.за _______
	
	
	
	


4. Порядок оказания муниципальной услуги**

	Правовой акт, утвердивший стандарт муниципальной услуги
	Постановление Администрации Краснохолмского района « Об утверждении пилотных стандартов муниципальных услуг _ от _28 ноября 2008г.№ _197.1»

	Правовой акт, утвердивший административный регламент муниципальной услуги
	-

	Основные процедуры оказания муниципальной услуги
	Для оказания муниципальной услуги выполняются следующие основные действия:

1) предоставление потребителям муниципальной услуги информации о наличии в библиотечном фонде конкретного документа, о составе библиотечного фонда через систему каталогов и другие формы библиотечного информирования;

2) предоставление консультативной помощи в поиске и выборе источников информации;

3) предоставление во временное пользование любого тиражированного документа из библиотечного фонда;

4) предоставление документов или их копий по межбиблиотечному абонементу из других библиотек;

5) оказание культурно-просветительских услуг в целях приобщения населения к культурным ценностям, создание условий для творческой реализации:

 проведение литературных праздников, читательских конференций, диспутов, литературно-музыкальных вечеров.

организация книжных выставок, просмотров литературы;

работа в клубах по интересам, литературных кружках, литературных гостиных;

6) услуги по организации работы муниципальных библиотек по обеспечению равного доступа городского и сельского населения к информации, знаниям и культурным ценностям:

выездные мероприятия, кураторство;

подготовка годовых  отчетов по библиотекам Краснохолмского района;

повышение профессиональной квалификации библиотекарей района (семинары, стажировки, дни специалистов, консультации).

7) организация и проведение массовых мероприятий, библиотечных уроков, устных журналов, литературно-музыкальных вечеров, литературных гостиных, праздников.

8) методическая деятельность ( оказание методической и практической  помощи сельским библиотекам)

9) обслуживание населения с ограниченными  возможностями по зрению, через «говорящие книги».

10) издательская деятельность ( рекомендательные списки, памятки, закладки).

11) участие в межрегиональных, областных и районных мероприятиях.




** В случае отсутствия ставится прочерк

5. Предельные цены (тарифы) на оплату муниципальной услуги

	Значения предельных цен (тарифов) на оказание муниципальной услуги
	Правовые акты

	-
	

	
	-

	Порядок установления предельных цен (тарифов) на оказание муниципальной услуги: 

Собрагие депутатов Краснохолмского района от 26.01. 2010г№ 314 «О порядке установления тарифов на услуги, оказываемые муниципальными учреждениями и муниципальными унитарными предприятиями» (принят в соответствии с подп.6 п.9 ст.35 Федерального закона № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления»


6. Порядок контроля за выполнением муниципального задания

	Форма
	Периодичность
	Органы местного самоуправления, осуществляющие контроль за выполнением муниципального задания

	Последующий контроль при осуществлении плановых выездных проверок
	В соответствии с утвержденным планом-графиком
	Отдел_ОКСМ ежемесячно_____

	Последующий контроль при осуществлении внеплановых выездных проверок
	По мере выявления необходимости
	Отдел__финансов 1 раза в 2 год ,Зам главы по соц воросам, отдел экономики Администрации  района


7. Требования к отчетности о выполнении муниципального задания

Форма отчета о выполнении муниципального задания: 

Примерная форма отчета о выполнении муниципального задания

	Показатели оценки качества муниципальной услуги

	наименование показателя
	единица измерения
	формула расчета
	значение, утвержденное

в муниципальном задании на отчетный период
	фактическое значение

за отчетный период
	источник(и) информации 

о фактическом значении показателя

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


	Объемы оказания муниципальной услуги

	наименование показателя
	единицы измерения
	значение, утвержденное

в муниципальном задании

на отчетный период
	фактическое значение

за отчетный период
	источник(и) информации

о фактическом значении показателя

	Натуральные показатели:
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Стоимость оказания муниципальной услуги
	Руб.
	
	
	


Справочно: цена оказания муниципальной услуги: ______ руб. за __________

	Требование стандарта муниципальной услуги
	Характеристика фактической ситуации

	Требование
	Характеристика, установленная в стандарте муниципальной услуги
	

	
	
	

	Способы получения потребителями информации о муниципальной услуге

	Способ

Телефонная консультация

Информирование при личном общении

Информация у входа в библиотеку

Информация в помещениях

Информация в сети Интернет


	Характеристика

Сотрудники  центральной и детской библиотек во время работы учреждения в случае обращения потребителей по телефону предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой муниципальной услуге. 

Время ожидания консультации не превышает 7 минут 

Сельские библиотеки  оказывают эту информацию при наличии телефона. 

Сотрудники всех библиотек района во время работы учреждения в случае личного обращения потребителей предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой муниципальной услуге. 

Специалисты библиотеки, непосредственно взаимодействующие с посетителями библиотеки, имеют нагрудные таблички с указанием фамилии, имени и отчества                                          

У входа в  центральную и детскую   библиотеку размещены:
-  вывески с наименование библиотеки;
-  вывески с информаций о режиме работы 

- в сельских библиотеках информация о режиме  работы.

В помещении центральной  библиотеки на информационном стенде в удобном для обозрения месте размещаются: 
- правила пользования библиотекой; 

- полный перечень оказываемых библиотекой услуг (в том числе платных с указанием цен);

-  информация о номерах  телефонов залов библиотеки; 

- информация о проводимых культурно-просветительных мероприятиях;    

- книга предложений и отзывов о работе библиотек.

-в сельских библиотеках все эти документы находятся в специальной папке.
На сайте администрации муниципального образования Краснохолмского района размещается следующая информация: 

- название библиотеки;

- фамилия, имя, отчество директора библиотеки;

- номера телефонов залов библиотеки; 

- режим работы залов библиотеки;  

- полный перечень оказываемых библиотекой услуг; 


	

	
	
	

	
	
	

	Требования к удобству и комфортности

	Требование

Режим работы

Сроки ожидания услуги

Продолжительность оказания услуги

Обслуживание особых категорий потребителей    


	Характеристика

Справочные и информационные службы, зал для обслуживания читателей на абонементе, читальный зал, работают :

-в центральной библиотеке 7 дней в неделю ( за исключением праздничных дней)  в течении не менее 8 часов ежедневно:

- в детской библиотеке 7 дней в неделю ( за исключением праздничных дней) не менее 7 часов ежедневно :

в сельских библиотеках  7 дней в неделю ( за исключением выходных дней) не менее 7 часов или 3,5 часов в день.

Выдача документа из библиотечного фонда центральной и детской библиотеки  производится:

· в читальном зале – в течение не более 5 минут;

· тематические запросы выдаются в течении 30 мин.

· на абонементе – в течение не более 15 минут

· предоставление документов из читального зала производится на время одной ночи.

· в сельских библиотеках в течении 15 минут

· по МБА из других библиотек в течении 15 дней.
выдача литературы в пунктах выдачи и передвижках 1 раз в месяц

- запись одного читателя в единую регистрационную картотеку (базу данных ) учреждения осуществляется в течение не более 10 минут;

- перерегистрация одного читателя в единой регистрационной картотеке осуществляется в течение не более 5 минут.

- потребители муниципальной услуги, которые не могут посещать библиотеку в силу преклонного возраста или физических недостатков, имеют право на получение документов из библиотечных фондов через  внестационарные формы обслуживания и книгоношество

-для людей с плохим зрением в центральной библиотеке есть 

«говорящие книги»

	

	
	
	

	
	
	

	Требования к организации учета мнения потребителей муниципальной услуги

	Требование

Книга отзывов и предложений

Письменные обращения граждан

Опросы потребителей муниципальной услуги


	Характеристика

В библиотеке на видном месте размещается книга отзывов и предложений, которая предоставляется посетителям библиотеки по их требованию. Отзывы и предложения посетителей библиотеки еженедельно рассматриваются с принятием при необходимости соответствующих мер и информирование заявителей (при наличии контактной информации о них)

Во всех библиотеках проводится анкетирование не реже 1 раза в год.

В сельских филиалов есть тетрадь или картотека методических замечаний выше стоящей библиотеки.

В библиотеке организуется прием, регистрация, рассмотрение письменных предложений, заявлений, жалоб граждан и подготовка в месячный срок ответов на них    

В библиотеке по факту оказания услуги проводятся опросы потребителей услуги о степени удовлетворенности качеством и доступностью предоставляемых услуг.

Результаты опросов не реже одного раза в год обобщаются и представляются в администрацию муниципального образования


	

	
	
	

	
	
	

	Требования к материально-техническому обеспечению оказания муниципальной услуги

	Требование

Требования к зданию

Требования к составу помещений

Требования к прилегающей территории

Т

Требования к оборудованию читального зала

Требования к температурно-влажностному режиму

Требования к информатизации и компьютеризации

Наличие копировально-множительной и иной оргтехники                
Комплектование библиотечного фонда       


	Характеристика

- библиотека размещается в специально предназначенном либо приспособленном здании (помещении), доступном для населения; 

- состояние здания, в котором располагается  библиотека (включая книгохранилище), не является  аварийным; 

- здание центральной библиотеки  подключено к системам централизованного отопления и канализации

- в сельских и детской библиотеке печное отопление.

В состав помещений центральной библиотеки входят: 

- зал для обслуживания читателей на абонементе;  

- читальный зал; 

-  служебные помещения; 

- помещение для хранения библиотечных фондов;

- санузел для сотрудников библиотеки и посетителей

- детской библиотеке:

-абонемент,

-читальный зал.

-комната для работы детей на компьютере по специальному графику.

сельские библиотеки:

- помещение для выдачи литературы

-помещения для хранения литературы
Прилегающая ко входу в центральную  и детскую библиотеки территория  заасфальтирована, озеленена;

Прилегающая ко входу в сельские библиотеки территория обкошена и  чисто убрана, могут быть разбиты клумбы для цветов.

Читальный зал  центральной и детской библиотеки обеспечен рабочими местами для посетителей (каждому посетителю предоставляются исправные стул, стол, настольная лампа при недостаточности освещения).

Читальный зал оборудован ксероксом, для ксерокопирования документов.

Центральная библиотека оборудована системами теплоснабжения .температура воздуха не менее 15%

- в детской и сельских библиотеках печное отопление.

- в детской библиотеке оборудовано не менее _1_ мест для работы посетителей на персональных компьютерах, из них _1__ с выходом в сеть Интернет; 

- В центральной и детской библиотеках не менее _2__ рабочих мест для сотрудников библиотеки оборудовано персональными компьютерами,
в том числе с выходом в сеть Интернет _1_ мест; 

В сельских библиотеках компьютеры отсутствуют.  

Для нужд посетителей и выполнения профессиональных задач в  центральной и детской библиотеках имеются не менее:

__2__ единиц копировально-множительной техники;

___2__ сканеров

В сельских библиотеках такой техники нет
Ежегодно в центральную библиотеку поступает не менее: 

- _700эк.___ книг; 

- _670____ экземпляров периодических изданий

- 25 экз. аудиовизуальных произведений (приобретается)

Ежегодно в детскую библиотеку поступает не менее:

- 200экз. книг

-430 зкз. периодических изданий

-50 экз. аудиовизуальных изданий (приобретается)

Ежегодно в сельские библиотеки поступает не менее:

-260 экз. книг

-1500экз периодических изданий

Это приобретается на все 17 библиотек.

Это количество должно увеличиваться с каждым годом.

	

	
	
	

	Требования к законности и безопасности оказания муниципальной услуги

	Требование

Учительные документы

Санитарное состояние

Криминальная безопасность

Пожарная безопасность


	Характеристика

Положение учреждения, соответствующее законодательству

Положение о сельской библиотеке

Положение о детской библиотеке

- деятельность библиотеки соответствует установленным государственным санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам;         
- уборка помещений библиотеки, доступных для посетителей, производится каждый рабочий день, в том числе санузлов.

- каждый первый день месяца проводится санитарный день во всех библиотеках.  

 Телефон 002 

- помещения  центральной, детской и сельских библиотек, оснащены первичными средствами пожаротушения;  ( план эвакуации и огнетушители)                                  
- из помещений библиотеки имеются постоянно готовые к эксплуатации эвакуационные выходы; 

- в библиотеке на видных местах размещены надписи о запрете курения 


	

	
	
	

	Требования к уровню кадрового обеспечения оказания муниципальной услуги

	Требование

Образовательный уровень творческих работников

Повышение квалификации


	Характеристика

Не менее 80% работников библиотек имеют высшее и средне-специальное образование.
Не реже одного раза в пять лет библиотечные работники проходят обучение на курсах повышения квалификации.

В период между плановым повышением квалификации библиотечные работники посещают специализированные курсы, семинары, тренинг, где получают сертификаты 


	

	
	
	

	
	
	


Периодичность предоставления отчетности о выполнении муниципального задания : ежегодно
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